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OBECNE ZASADY PRI POSKYTOVANI UKONU
PECOVATELSKE SLUZBY

Obsah poskytovanych zakladnich Ukonl pecovatelské sluzby je v souladu s platnou
legislativou, a to ze zakonem ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Jednotlivé Udkony jsou poskytovany s prihlédnutim k individudlinim potfebam
uzivatell, pficemz se snazime, aby poskytované sluzby odpovidaly béznému Zivotu
vrstevnik{ uZivatele.

Pfi poskytovani vSech Ukond je pracovnik PS povinen dbat na zachovani prav
uzivatell a jednat v souladu s Etickym kodexem pracovnikl Centra socidlnich sluzeb
pro seniory Pohoda, p. o.

Cas a cetnost jednotlivych Ukonl pecovatelské sluzby je sjednan s uZivatelem
individualné. Tyto informace jsou uvedeny v individualnim planu uzivatele.

SPOLECNE POSTUPY PRO VSECHNY
PROVADENE UKONY

- Pracovnik PS provadi Ukony, které si uZivatel pfedem s organizaci dohodl, a jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb. Zada-li uzivatel provedeni
ukond, které nejsou zakotveny ve Smlouvé, upozorni na tuto skutecnost uZivatele
a zaroven i socialniho pracovnika, ktery upravi Smlouvu pisemnym Dodatkem.

- Pracovnik PS pri vstupu do bytu uzivatele vzdy nejdfive zazvoni nebo zaklepe,
pfiméfené hlasité pozdravi. Pfi pfichodu se mize predstavit jménem nebo
prokazat sluzebni priikazkou (toto se déje pfi prvni navstéve).

— Pracovnik PS se snazi vzdy dodrzet dohodnuty termin a ¢as, pokud se opozdi nebo
nemdZe Ukon u uZzivatele z jakychkoliv dlvodl uskutecnit, omluvi se uZivateli a
dohodne si s nim nahradni termin. Pracovnik miZe pozadat v dobé dovolenych
nebo pracovni neschopnosti jiného svého kolegu, aby jej zastoupil. O zastupu
informuje svého nadrizeného (vedouci soc. Useku).

- V priibéhu dohody o provedeni urc¢itého Ukonu mezi uzivatelem a pracovnikem si
oba ujasni uzivatelovi predstavy a pracovnikovi moznosti. Pracovnik srozumitelné
uzivateli vysvétli, jak bude dohodnuty vykon probihat. Pracovnik mlze uZivateli
nabidnout i jiny vhodny Ukon, ale nikdy ho do ni¢eho nenuti.

— Pracovnik je pri své praci oblecen tak, aby splhoval poZzadavky na profesni Upravu
pracovnikll v socidlnich sluzbach (viz pracovni postup ¢. 25). Pokud je to pfi
provadéni Ukonu tfeba, pouziva navic ochranné pracovni pomlcky (pracovni odév,
obuv, jednorazové rukavice) — napf. pri Uklidu, pfi pomoci s osobni hygienou, pfi
vyméné inkontinentnich pomlcek apod. Rukavice nejsou nutné napf. pfi
nakupovani apod.
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- Je-li to moZné, vyzaduje pracovnik v pribéhu sjednaného Ukonu pfitomnost
uzivatele — napr. pfi provadéni uklidu, pfi predavani vypraného pradla, pri
predavani nakupu a penéz apod.

— Pokud pri provadéni Ukonu potrebuje pracovnik pouZit elektricky spotrebi¢ (fén,
rychlovarnou konvici, vysava€ apod.), vyuziva k tomu spotrebice uZivatele, ktery
odpovida za jeho funkénost a nezavadnost. Zjisti-li pracovnik zavadu na pristroji,
mdze odmitnout provést ukon.

- Pred vykonanim dohodnutého Ukonu pracovnik nacte Ukon prostrednictvim ctecky
(mini terminalu). Kazdy uZivatel ma vytistény Carové kédy nasmlouvanych ukond,
Carové kody (pokud uzivatel souhlasi), jsou uzivateli predany a mély by byt v byté
uzivatele umistény na dostupném misté pro pecovatelku. Pokud uzivatel ¢arové
kédy odmitd (napf. z dGvodu ztraty, zaloZeni apod.) jsou Carové kdédy uloZzeny v
kancelafi peCovatelek a pri odchodu k uzivateli si peCovatelka carové kédy prinasi
s sebou. Pred provedenim daného Ukonu si pecovatelka nacte terminalem ukon,
ktery bude provadén a po ukonceni provadéného ukonu, je ukon terminadlem z
vykazu ukoncen.

- Vylctovani platby za dany uUkon je provedeno spolecné s ostatnimi Ukony za
konkrétni mésic vzdy na konci mésice.
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Pracovni postupy pro zakladni ukony
pecovatelske sluzby

Obsah poskytovanych zakladnich Ukonl pecovatelské sluzby je v souladu s platnou
legislativou, a to ze zakonem $.108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach a provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

Jednotlivé Udkony jsou poskytovany s prihlédnutim k individualnim potfebam
uZivatelll, pficemz se snaZime, aby poskytované sluzby odpovidaly béznému Zivotu
vrstevnikll uzivatele.

1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Ukon je nasmlouvan v pfipad€, Ze uZivatel neni schopen se sam najist nebo
potrebuje pomoc pfi jidle. Ukon zahrnuje:

Pomoc pti jidle a piti

- PecCovatelka prinese uzivateli obéd v jidlonosici. PeCovatelka jidlonosi¢ otevre,
pokud si uzivatel nezvladne jidlonosi¢ oteviit sam.

- Uzivateli se podava jiz pripravena strava, kterou ma ve své domacnosti napr.
chleba, rohliky, maslo, syry, uzeniny, zelenina, ovoce nebo hotové jidlo. Potraviny
ma uZivatel zajiStény vétsinou od ¢lenl rodiny nebo je zajisti peCovatelka.

- Jidlo nakrdji pecovatelka na mensi kousky; sousta pfizplsobi polykacim
schopnostem uzivatele. Nakrajené jidlo vlozi na talif, dle prani uzivatele jidlo
dochuti. Pripravi pribor a jidlo serviruje pfimo pred uzivatelem.

- Pecovatelka pomaha uZivateli pfi konzumaci a dohlizi na néj po dobu konzumace.
Obdobné postupuje i pri podavani tekutin, pficemz dba na to, aby tekutina méla
vhodnou teplotu a nebyla prilis studena nebo naopak horka.

- Pokud ma uzivatel hotovou stravu, pak v pripadé potreby pecovatelka pokrm
ohreje.

- Pouzité nadobi pecCovatelka umyje v pripadé, ze ma uzZivatel tento Ukon
nasmlouvan (bézny uklid - myti nadobi).

Podavani jidla

— Pecovatelka podava jidlo uzivateli, ktery neni sam schopen se najist. Jidlo musi
byt vhodné upravené, vzhledem ke zdravotnimu stavu uzivatele (krajené, mleté,
mixované apod.)

— Pecovatelka uzivatele umisti do polohy v sed€&, s hlavou lehce predklonénou.

-V pripadé potreby pouZije ochranu odévu.

- Po domluveé se pecovatelka posadi k uzivateli.

- Sousta podava uzivateli v tempu, které si sam urci; nepospicha.

- Nabada uzivatele k dostate¢nému rozzvykani stravy.

- Pri jidle s uzZivatelem pecovatelka nekomunikuje, aby nemusel odpovidat na
otazky — prevence vdechnuti potravy!

— PecCovatelka da uzivateli také dostate¢né napit.
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Po jidle zkontroluje pecovatelka dutinu Ustni, zda v ni nezlstaly zbytky potravy,
které by mohl uzivatel vdechnout. Pokud ma uzivatel v Ustech zbytky jidla,
pecovatelka mu da jesté napit nebo ho vyzve, aby zbytky vyplivl do ubrousku.

Po jidle pecCovatelka nabidne uzivateli vihky ubrousek k utfeni nebo sama umyje
uzivateli Usta.

Nasledné pecovatelka zajisti polohu uzivatele v polosedé nebo na boku.

Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné kompenzacnich pomiicek

Ukon je nasmlouvan v pripadé, ze uZivatel neni schopen se samostatné bez pomoci
obleknout a svleknout. Dale je zajistovana pomoc v ramci manipulace a pouziti
kompenzacnich pom{cek. Ukon zahrnuje:

Pomoc uzivateli s vhodnym vybérem obleceni, samotnym oblékanim a sviékanim
oSaceni, obouvanim a vyzouvanim bot, nachystani kompenzac¢ni pomdcky, pomoc s
oblecenim pomcky.

Dle prani uzivatele se pecovatelka domlouva s uZivatelem na vhodném vybéru
odévu a obuvi.

PeCovatelka pomaha uzivateli s oblékanim C¢i svlékanim obleceni dle jeho
sobéstacnosti.

Pri oblékani ¢i svlékani pecovatelka dba na intimitu uZzivatele; respektuje jeho
tempo a nespécha na néj.

PeCovatelka poskytuje tento Ukon jen do té miry, jakou uzivatel pozaduje —
pridrzuje odév, pomaha se zapinanim a rozepinanim knoflickl, hackd, zipu apod.
Je-li to potreba, pomaha pecovatelka s obouvanim a vyzouvanim bot, VC.
zavazovani tkanicek.

Svlecené odévy pecovatelka posklada a ulozi na misto, které si urci uzivatel.

V pfipadé, Ze je pradlo znecisténo, uklada ho do igelitovych pytld nebo kose na
znecisténé pradlo

Pokud ma uzivatel specidlni pomlcku (korzet, bandaz, elastické puncochy,
inkontinencni pomdcku apod.), pomlze pecovatelka s jeji aplikaci. V pripadé
potfeby konzultuje pecovatelka prikladani specialni pomdcky s Iékafem, ktery
pomUcku predepsal nebo pracovnikem dodavajici specialni zdravotni pomUcku.
PecCovatelka dle potreby pouziva ochranné, jednorazové rukavice.

Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitFnim
prostoru

Ukon je nasmlouvan v piipadé, kdy uZivatel po navratu z nemocnice nebo jiného
zdravotnického zarizeni (napr. po prodélaném uraze nebo u jiného zdravotniho
problému) pozZaduje opét se zaclenit do chodu domacnosti.

V Ukonu je zahrnuto: podpora uzivatele pracovnikem pecovatelské sluzby pri
chlizi po byté (s pomoci kompenzacnich pomdcek, které ma uZzivatel k dispozici —
napr. francouzské hole, hdl, invalidni vozik). Nacvik uZivatele samostatné chizi
po byté, rodinném domé, v domé s pecovatelskou sluzbou, v prirozeném
socialnim prostredi uzivatele.

PeCovatelka poskytuje uZivateli doprovod z jedné mistnosti do jiné mistnosti
(napf. WC, kuchyn, loznice), pfimo v byté, rodinném domé uzivatele nebo v DPS.
V rémci domluvy s uzivatelem pecovatelka nacvicuje nejcastéji pouzivané trasy
po byté, formou primého doprovodu, tj. pfimé opory (uZivatel se peCovatelky
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pridrzuje) nebo formou nepfimého doprovodu, kdy pecovatelka uZivatele navadi
pokyny, otevird a zavird dvere). PecCovatelka vzdy bere ohled na moznosti,
schopnosti a potfeby uZivatele.

PeCovatelka dle potreby také doprovazi uzivatele po budové domu, napr. ke
schrance, sklepa uZzivatele nebo jiné mistnosti v domé&, kam ma uzivatel umoznén
pristup (dilna, kotelna).

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo invalidni vozik

Timto Ukonem se rozumi pomoc pri zvedani uzivatele, pristaveni invalidniho
voziku, pfidrzeni uzivatele pfi presedani na invalidni vozik nebo IGzko.

U pIné imobilniho uzivatele se tento ukon provadi pouze za pomoci druhé osoby
(dalsi pecCovatelky, popf. rodinného prislusnika). Ukon mlze provést peCovatelka
samostatné jen v pripadé, ze ma uzivatel domacnost vybavenou zvedakem.

Aby pecovatelka mohla provést Ukon samostatné (bez pomoci druhé osoby),
méla by byt postel uZivatele dostatecné vysoka, ideadlné polohovaci, vybavena
hrazdou a pristupna ze tfi stran.

Pokud nejsou vytvoreny vhodné podminky, milze pecovatelka vySe uvedeny Ukon
odmitnout, a to s ohledem ochrany pred pripadnym zranénim, které by si mohla
privodit pri samostatné manipulaci s tézkym uzivatelem.

2. POMOC,Pﬁl OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Pomoc je poskytovana pecovatelkou v domacnosti uzivatele. Pokud uzivatel nema
vhodné zarizené prostory pro provadéni hygieny (napr. bariérova koupelna) a ma
rodinu, pecovatelka upozorni, ze je vhodné provést Upravy v koupelng&, aby mohla
byt provadéna radné hygiena (napt. vytvoreni bezbariérového sprchového koutu).
Pfed provedenim ukonl pecovatelka doporuci uZivateli (dle jeho stavu) zajisténi
vhodnych pom{cek — vanovy zvedak, sedatko do vany, sklopné sedatko do sprchy,
stolicku pod nohy, madlo apod. Nékteré pomUlcky Ize zap(Qjcit v Centru socidlnich
sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. (napf. vanové sedatko). Vzdy je nutné zajistit
protiskluzovou podlozku.

Pokud je uZivatel imobilni, Ukon osobni hygieny provadéji dvé pecovatelky.
Pomicky k provadéni hygieny jsou uZivatele (mydlo, sprchovy gel, péna, rucnik
apod.)

Pri provadéni hygieny je pecovatelka povinna vytvaret vhodné podminky — teplo,
bezpeci, dostatek soukromi.

PeCovatelka béhem Ukonu s uzivatelem komunikuje — hovori jasné, zretelnég,
nespécha.

Pri provadéni hygieny prihlizi k mife sobéstacnosti uzivatele a vhodné podporuje
uzivatele v samostatnosti — nedéla zbytecné ukony, které uzivatel zvladne sam.

Dle stavu uzivatele a vybaveni domacnosti, Ukon zahrnuje: napusténi vody do
vany, podporu uzivatele pfi vstupu a vystupu z vany/sprchového koutu, vypusténi
vody z vany, pomoc pfi Ukonech osobni hygieny — tj. pomoc pfi umyvani partii,
které si uzivatel nemdZe umyt sam, pomoc pfi osuseni rucnikem, promazani téla
po koupeli.
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Pri provadéni hygieny postupuje pecovatelka podle poradi:

oblicej - oCi - krk - horni koncetiny - hrudnik -. bricho - genitalie

— dolni koncetiny.

Ukon provadi pecovatelka v jednorazovych ochrannych rukavicich a v jednorazové
ochranné zastére.

Provadéni hygieny s pouzitim tzv. mobilni vany

Mobilni (pfenosnd) koupaci vana je urena pro provadéni osobni hygieny u
imobilnich uzivatell. Diky nafukovacim okrajlim je mozné mobilni vanu pouzit pfi
provadéni hygieny i na bézném l8zku.

V ramci manipulace s mobilni vanou je potreba dvou pecovatelek.

Pokud je to potfeba, je pred samotnym pouZitim mobilni vany uZivatel na I0zku
nejdrive ocistén (napr. pokud ma znecistény genitalie, jsou ocistény vihéenym
ubrouskem a plenou).

Poté je pod uZzivatele vsunuta mobilni vana, ktera se prilozenou pumpickou
nafoukne. Do vany se vlije tepld voda, a to Setrnym zplsobem, aby se voda
uzivateli nedostala do usi a oci.

V ocisté se postupuje od obliceje, ktery se umyje Zinkou, nasleduje krk a vlasy,
které se umyji Sampdnem, a to 2x po sobé.

Poté se napolohuje postel do mirné zvysené polohy pod hlavou a vlasy se
ddkladné oplachnou Cistou vodou. Umyté vlasy zabali peCovatelka do rucniku.

Dale se postupuje v myti téla od ramen smérem doll. Naposledy se myji nohy a
genitalie (dle potreby i nékolikrat).

Po umyti se opét zvedne postel do zvySené polohy, a to v horni ¢asti téla a pouzita
(znecisténd) voda se z mobilni vany vypusti odtokovym rukavem do pripraveného
kbeliku.

Vana se opét naplni Cistou vodou, pecCovatelka uZivatele oplachne a vodu vypusti.
Po vypusténi vody pecovatelka osusi uzivatele a nasledné osusi také mobilni vanu.
Z mobilni vany se vypusti vzduch a postupnym polohovanim uzivatele se vana
z pod uzivatele opatrné vytahne.

UZivatel je jeSté dosusen a v pripadé potieby previece pecCovatelka Ilzko uzivatele.
Osobni hygiena se ukondéi tim, Ze pecovatelka uzivatele po osuSeni namaze
krémem, oblece a ucese.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

PecCovatelka provadi zakladni pééi o vlasy za pouZiti pomlcek uZivatele: myti,
vysuseni, ucesani, popr. natoceni.

Pecovatelka miZe odmitnout suseni vlasl fénem, ktery je viditeIné poskozeny.
Kadernické sluzby (barveni, stfihani, trvald apod.) pecovatelka neposkytuje, ale
mdze zajistit objednani sluzby v kadefnictvi, popf. zajisténi kadetnice do bytu.

PéCi o nehty se rozumi ostfihani nehtd na rukou. Nehty na nohou pecovatelka
nestfiha a nabidne uzivateli objednani u vyskolené pedikérky nebo lékarské
oSetfeni v pfipadé nap. zarostlych nehtd, hnisajicich zadérl apod.

Ukon provadi pecovatelka v jednorazovych ochrannych rukavicich.
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Pomoc pri pouziti WC
a) pomoc pri pouZziti klasického WC

Pecovatelka pomUze uZivateli pfi stazeni kalhot (sukné) a spodniho pradla.

Pokud pouziva uzivatel plenu nebo vlozku, odstrani ji a viozi do odpadu (plastovy
pytel).

Pridrzi uZivatele pfi usedani na misu.

Po vykonané potfebé ho utie a pom{ze mu pfi vstavani.

VloZi uzivateli novou plenu nebo vilozku, popf. mu nasadi plenkové kalhotky.
Pomd{iZe uZivateli natahnout kalhoty (sukni) a spodni pradlo.

Ukon provadi pecovatelka v ochrannych rukavicich a v ochranné jednorazové
zastére.

b) pomoc pri pouziti toaletniho kresla

PeCovatelka seznami uzivatele s vykonem a pozada ho o spolupraci.

Pokud si uZivatel preje a prostorové je to mozné, zajisti mu pecovatelka intimitu
(zavés, zasténa apod.).

PeCovatelka pred posazenim uZivatele na toaletni kreslo pripravi toaletni papir,
rukavice, popr. vlhéené ubrousky ¢i myci pénu.

PomUZe uzivateli sviéknout spodni ¢ast odévu a posadi ho na toaletni kieslo.

Pri vykonavani potreby se snazi peCovatelka zajistit uZivateli soukromi.

Po vyprazdnéni a umyti genitalii prilozi peCovatelka uzivateli Cisté inkontinencni
pomicky (pokud je pouziva) a pom{ze s oblecenim spodniho obleceni.

Nasledné obsah pokojového kresla vylije do toalety, nadobu umyje a dezinfikuje
Ukon provadi pecovatelka v ochrannych rukavicich a ochranné jednorazové
zastére.

c) podani podlozni misy

3

PeCovatelka seznami uzivatele s Ukonem.

Pripravi podlozni misu, toaletni papir, myci ubrousek, popf. ochranny krém podle
potreby.

Pokud uzivatel spolupracuje, pozada ho, aby nazvedl hyzdé a podloZi pod néj
misu.

Imobilniho uzivatele pretoci na bok, vlozi pod néj podlozni misu a pretodi jej na
podlozni misu do polohy na zadech a zvedne jej do polosedu.

Pro zachovani intimity prikryje uZivatele prikryvkou.

Po vyprazdnéni pretoci uZivatele na bok a vyjme podlozni misu.

Provede oCistu smérem od mocové trubice ke konecniku.

Uzivatele osusi, v pripadé potreby natfe ochrannym krémem.

Obsah misy vylije do toalety a misu vymyje a dezinfikuje.

Ukon provadi pecovatelka v ochrannych rukavicich a ochranné jednorazové
zastére.

. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Ukon predstavuje zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a dietniho stravovani (poskytnuti celodenni stravy v rozsahu
minimalné 3 hlavnich jidel).
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Poskytuje se v domacnosti uzivatele (byté, rodinném domé, DPS). Podle
pozadavkll uZivatele pecovatelka zajisti snidani dle zasad racionalni vyzivy a
dietniho stravovani, dale uzivateli zajisti obéd a pripravi studenou veceri. Uzivatel
se v ramci Ukonu obslouZi sam (Poskytnuty Ukon: zajisténi stravy).

Pokud obsluhu sam nezvladne, pecovatelka uzivateli jidlo pfipravi a poda
(Poskytnuty Ukon: Priprava a podavani jidla a piti). V dobé mimo pracovni dobu
peCovatelské sluzby, mlZze uZivatel vyuzit sluzeb jiného poskytovatele socialnich
sluzeb.

Ukon zahrnuie:

Pecovatelka uZivateli zajisti snidani od dodavatele stravy, ktery poskytuje celodenni
stravu nebo snidani v domacnosti uzivatele pripravi, z jeho surovin, a to v ramci
ukonu priprava a podavani jidla a piti, pokud si uzivatel preje snidani z jeho
surovin

Uzivateli je zajistén obéd od dodavatele stravy, ktery je uzivateli dovezen autem
pecovatelské sluzby, popr. prinesen pecovatelkou (plati pro DPS ul. Okruzni).
Zaroven s obédem je uzivateli predana i studena vecere, a to opét od dodavatele,
ktery poskytuje celodenni stravu.

Studenou vecefi mlze v domacnosti uZivatele pripravit pecovatelka (a to v ramci
ukonu priprava a podavani jidla a piti) s tim, ze uzivatel si velefi nepreje od
dodavatele, ale pozaduje pripravit vecefi z jeho surovin.

Dovoz nebo donaska jidla

Ukon je nasmlouvéan v piipadé, kdy uZivatel vlivem $patného zdravotniho stavu
neni jiz schopen si zajistit pfipravu obédu vlastnim pficinénim, a to ani za pomoci
rodiny. Ukon nelze nasmlouvat samostatné, bez jinych Ukon0. Potfebuje-li uZivatel
zajistit pouze dovoz obédu a v jinych béznych, dennich ¢innostech je samostatny a
sobéstacny, je odkazan na komercni rozvoz obédu.

Ukon zahrnuie:

Dovoz obédu autem pecovatelské sluzby nebo donasku obédu pecovatelkou (DPS
ul. Okruzni 20). Obédy jsou dodavany v termonadobé do domacnosti uZivatele,
vCetné osobniho predani obéda, a to 6 x tydné (pondéli az sobota).

Dovoz stravy uZivateldm pecovatelské sluzby (dale jen PS) v terénu zajist'uji fidici
PS a donasku stravy uzivateldm DPS na ul. Okruzni zajistuje peCovatelka. Do DPS
na ul. Zeyerova dovazi obédy fidi¢ PS, ktery jednotlivé termonadoby s obédy vylozi
na prepravni vozik a obédy jednotlivym uzivateldm pak roznese pecovatelka. Na
prani uZzivatele mlze pecovatelka také zajiStovat donasku stravy od jiného
dodavatele nez je Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. (napf. z
restaurace).

Obédy uzivateldm jsou v terénu rozvazeny autem PS. Pro uzivatele DPS na
ul. Okruzni si stravu vyzvedne pecovatelka v jidelné centra a na prepravnim voziku
ji rozveze a osobné preda uzivateldm DPS. Uzivateldm na ul. Okruzni 18, Bruntal
obéd pecovatelka osobné donese. Obédy jsou rozvazeny v tzv. termonadobach
uréenych pro rozvoz v terénu. Vyjimka se tyka pouze uZzivateli DPS na ul. Okruzni,
ktefi mohou mit i jidlonosice vlastni (napr. plastové).

Pred rozvozem a donaskou stravy predchazi priprava termonadob v jidelné Centra
socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. (dale jen centra), kde si kazdy Fidic
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priveze z pripravny na prepravnim voziku prazdné a cisté termonadoby, do kterych
se bude nabirat strava. Termonadoby kazdého uzivatele jsou oznaeny jmenovkou
spolu s adresou uzivatele a vnitfni nerezové nadoby jsou oznaceny cislem, aby se
zamezilo jejich vyméné v termonadobach. Oba fidici PS maji stanovenou
rozvozovou stranu, za kterou si v ramci od naplnéni termonadoby jidlem az po
predani stravy uZivateli zodpovidaji. Stejné pravidlo plati i pro pecCovatelku.

V ramci nabirani stravy do termonadob si fidi¢i vzajemné pomahaji, a to az do
naplnéni posledni termonadoby, pficemz zplsob spoluprace si dohodnou mezi
sebou.

Ridi¢i po prichodu z piipravny do jidelny (v istych bilych plastich), jednotlivé
termonadoby vyskladaji a rozlozi na parapet pred vydejovym oknem, pres které
bude probihat naplfovani nadob zaméstnanci (kucharkami) jidelny. Vnitrni Cast
termonadoby, tzn. 3 ks nerezovych jidlonosicd fidic¢i postupné skladaji na parapet
vydejového okna, kde si je pak prebiraji kucharky, které provadi plnéni nerezovych
nadob jidlem. NapInéné nerezové nadobi pak kucharky predavaji zpét na parapet,
kde si je Fidi¢i kompletuji, vkladaji do termoobalu a ukladaji do kosl, ve kterych
pak stravu rozvezou jednotlivym uZzivateldm. Rozvoz stravy uzivatelim v terénu by
mél byt zajistén nejpozdéji do 14.00 h.

Po nalozeni koS{ z termonadobami do aut PS se fidici rozjedou po predem urcené
trase k uzivateldm v terénu a také na DPS ul. Zeyerova. UZivatelm postupné
predavaji termonadoby s obédem v jejich domacnostech a zaroven si od uzivatell
prebiraji Cisté, prazdné termonadoby, ve kterych pfivezou uZivateldm obéd dalsi
den. Ridi¢i predavaji uZivateldm termonadoby s obédem osobné, aby byl zajidtén
pravidelny kontakt s uZivatelem. Pokud jsou k dispozici jidelnicky na dalsi tyden,
predaji uzivateldm rovnéz i jidelniCky. Po jejich vyplnéni uZivateli, fidi¢i pfeberou
jidelniCky od uZivatell zpét, kde v kancelafi PS nasledné doplni vybranou stravu od
uzivatele (¢. 1 nebo ¢2) do programu PS Orion. DalSi den, a to opét v ramci
rozvozu stravy, fidi¢i jidelnicky vraceji uzivateldm zpét.

Po rozvezeni stravy, fidiCi vyskladaji prazdné termonadoby od uzivateld z aut do
pripravny, které je pak jesté znovu umyji, a to nerezové nadoby v mycce, plastové
vnéjSi obaly termonadoby rucné vydezinfikuji a po jejich opétovném
zkompletovani si do prepravnich koS nachytaji termonadoby na dalsi den.

Stejny postup v ramci nabirani stravy plati i pro pecovatelku, ktera si zodpovida za
napInéni a predani stravy uzivatelm DPS na ul. Okruzni.

PeCovatelka predava rozlozené nadoby, které si predtim pripravila, kucharkam k
naplnéni jidlem, poté si naplnéné nadoby sama kompletuje a uklada na prepravni
vozik. Po naplnéni vSech termonadob pak rozveze obédy jednotlivym uZivateldm v
DPS na ul. Okruzni.

PeCovatelka zajiStuje naplnéni termonadob az posledni, tj. poté, kdy je naplnéna
strava uzivateldm v terénu. Naplnéni nadob v pozdéjSim cCasovém rozmezi je
bezproblémové, jelikoz jsou uzivatelé DPS ul. Okruzni soustfedéni pouze na
jednom misté, a tak v ramci donasky stravy nevznika pro uZivatele riziko ¢asového
prodleni. Obédy jsou uzivateldm v DPS ul. Okruzni predany pecovatelkou
nejpozdéji do 12.00 h.
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Pomoc pri pripravé jidla a piti

Ukon je nasmlouvan v pripadé, ze uZzivatel neni schopen se sam najist nebo

potrebuje pomoc pfi jidle.

Ukon zahrnuje:

- PeCovatelka uzivateli prinese obéd v jidlonosici, jidlonosiC otevie (pokud to
uzivatel sam nezvladne) a uzivateli naserviruje jidlo na talir.

- PecCovatelka uzivateli pfipravi a poda stravu z potravin, které ma uzivatel ve své
domacnosti napf. chleba, rohliky, maslo, syry, uzeniny, zeleninu, ovoce apod.
Potraviny ma uZivatel zajistény vétSinou od c¢lend rodiny nebo je zajisti
pecovatelka.

- Jidlo nakrdji pecovatelka na mensi kousky; sousta pfizplsobi polykacim
schopnostem uzivatele. Nakrajené jidlo vlozi na talif, dle prani uzivatele jidlo
dochuti. Pripravi pribor a jidlo serviruje pfimo pred uzivatelem.

— PecCovatelka pomaha uZivateli pfi konzumaci a dohlizi na né&j po dobu konzumace.
Obdobné postupuje i pri podavani tekutin, pficemz dba na to, aby tekutina méla
vhodnou teplotu a nebyla prilis studena nebo naopak horka.

- Pokud ma uzivatel hotovou stravu, pak v pripadé potreby pecovatelka pokrm
ohreje a stravu poda.

- Pouzité nadobi peCovatelka umyje v pfipadé, ze ma uzivatel tento Ukon
nasmlouvan (Ukon: bézny uklid - myti nadobi).

Pfiprava a podavani jidla a piti

Ukon je nasmlouvan v pfipade, kdyz uzivatel neni schopen si samostatné pripravit

jednoduchou stravu a i v pfipad€, ze potfebuje pomoc pfi jidle.

Ukon zahrnuje:

— Pelovatelka pripravuje v domacnosti uZivatele jidlo z jeho surovin a za pouziti
nadobi a spotiebicl uzivatele.

- Po dohodé s uzivatelem pecovatelka uzivateli uvari (pripravi) jednoduché jidlo.

- Uvarené (pripravené) jidlo pecCovatelka uzivateli nachysta na talif, které poté
prenese na jeho stll. Pfed servirovanim jidla uzivateli nachystd na stll pfibor a
napoj.

- V pripadé potreby pecovatelka podava uzivateli jidlo do Ust nebo mu pri podavani
jidla pomaha.

- Po jidle pecovatelka pouzité talife a dalSi nacini (hrnce, pribor, sklenice apod.) ze
stolu odklidi a umyje, ususi a vrati zpét na misto, kde si uzivatel odklada nadobi (v
ramci ukonu bézny Uklid, pokud ma uZzivatel ukon nasmlouvan).

4. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Bézny uklid a idrzba domacnosti

Jde o Uklid, ktery sméruje k udrzeni standardu bydleni uZivatele. Nejedna se o uklid
na urovni Uklidové pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese.
Pokud je byt zneciStén zvirecimi vykaly, odpadky, zamoren hmyzem a hlodavci nebo
je jinak hygienicky zavadny, pak je potfeba jej dat do poradku prostrednictvim
Uklidové sluzby (pecovatelka zprostredkuje kontakt na uklizeci firmu). Tuto Cinnost
nemdZe uzivatel poZzadovat po pecovatelce. Poté jiz peCovatelka bude udrzovat tento
byt uklizeny.
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K Uklidu pecovatelka pouZiva pracovni nacini a myci a uklidové prostredky uzivatele.

Elektrické spotrebi¢e (napr. vysavac) poskytuje uzivatel sluzby, ktery zodpovida za

jejich bezpecnost a funkcnost. PeCovatelka mdze odmitnout vysavat podlahové

krytiny se zjevné zavadnym vysavaCem.

Ukon je nasmlouvan v pripadé, kdy uzivatel jednak vlivem Spatného zdravotniho

stavu neni jiz schopen si zajistit Cistotu domacnosti vlastnim pfi¢inénim, a to ani za

pomoci rodiny a také v pfipadé, ze se plvodné sobéstaCny uzivatel vratil napr.

z nemocnice (napf. po prodélaném Uraze, po operaci apod.) a momentalné neni

docasné schopen si provadét uklid v domacnosti.

BéZny (klid se provadi v domacnosti uZivatele — v byt€, rodinném dome, DPS.

Ukon zahrnuje:

- Zametani, vysavani, bézné utirani prachu na polickach, skrinkach, vytirani podlahy
na mokro, vysavani alounéného nabytku, vyklepani kobereckd, ometeni pavucin,
odnos odpadkll, bézny uklid pradla do skfini, umyti a utfeni nadobi, otfeni
pracovni desky a dvifek u kuchyriské linky, omyti dfezu, otfeni obkladl v okoli
vari¢e, omyti domacich spottebi¢l (mycka, konvice, lednice aj.), véSeni pradla a
sbér pradla, zehleni pradla v domacnosti (jen v pfipadé pokud je nasmlouvan
fakultativni Ukon: Zehleni nebo mandlovani pradla vypraného uzivatelem),
roztfidéni a uloZeni nakupu, Uprava I0zka, previleceni lozniho pradla, umyti WC
umyvadla, vany, sprchového koutu, sklopné sedacky ve sprse, umyti vodovodnich
baterii, otfeni obklad{ a vytfeni podlahy v koupelné, kterou uzivatel pouZiva.

- Pecovatelka se snazi vykonat uklid v ¢ase, na kterém se domluvila s uzivatelem.
Pokud neni schopna v daném case uklid vykonat, konzultuje vSe s koordinatorem
PS, ktery mlze uklidem povéfit méné Casové vytizenou pecovatelku.

- Behem provadéni uklidu se vyzaduje pfitomnost uzivatele.

- Uklid se provadi pouze u véci a v mistnostech, které obyva uZivatel.

— PS neprovadi uklid spolecnych prostor (venkovni chodby, sklepy apod.).

- Pecovatelka pouziva nastroje od uzivatele nebo si je peCovatelka prinese s sebou,
coz je predem dohodnuto.

— Pecovatelka pfi praci pouziva ochranné rukavice a ochrannou zastéru.

- Pecovatelka mlze uklid odmitnout, pokud ma uzivatel nevyhovuijici nastroje k
Uklidu nebo vadné elektrospotrebice.

- Pokud v byté bydli vice osob, které nemaji s PeCovatelskou sluZzbou sepsanou
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, provede se Ukon jen v prostoru bytu, ktery
uzivatel nejvice obyva; pecovatelka neuklizi spolecné uzivané prostory jako
koupelna nebo WC.

Pomoc pri zajisténi velkého Uklidu domacnosti (sezonniho uklidu)

Velky Uklid nelze nasmlouvat jako jediny Ukon, ktery uZivatel po PS poZaduje. Mimo
velky Uklid musi mit uZivatel nasmlouvany dalsi Gkony, které se u né&j v prlibéhu roku
pravidelné provadéji.

Do velkého uklidu patfi ikony bézného uklidu rozsSirené o tyto cinnosti:
umyti radiatord, umyti dvefi, myti a leSténi nabytku, otfeni prachu na skfinich (jen
tam, kam pecovatelka dosdhne ze zemé), uklid kuchynské linky, umyti obklad(
v kuchyni a socialnich zarizenich, vysavani ¢alounéného nabytku, osprchovani kvétin.
Myti oken, vCetné sundani a véSeni zaclon se provadi dle pravidel PS.
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- PFi Ukonu se pouZivaji Uklidové prostfedky uZzivatele.

- Uklid po malovani, po bytovych rekonstrukcich a uklid velmi zanedbanych prostor
provadéji Uklidové sluzby. PS miZe uzivateli predat kontakty na tyto firmy, pfip.
dle prani uZivatele ukon sjednat (domluvit termin a rozsah Uklidu). Castku za uklid
pak hradi uZivatel sjednané firmé dle sazebniku této firmy.

- Vramci velkého Uklidu pracovnici PS neprovadi chemické ani mechanické cisténi
kobercl a parket.

Pravidla pro myti oken:

- Myti oken se provadi 2x roc¢né, v kterykoliv pracovni den, a to v jarnich mésicich
(bfezen — kvéten) a dale na podzim (zafi — listopad).

— Ukon se neprovadi v destivém a mrazivém pocasi.

— P¥i provadéni Ukonu musi byt zajisténa bezpecnost peCovatelky.

-V odlvodnénych pfipadech zajisti myti oken 2 pecovatelky (doba trvani Gkonu je
v tomto pripadé nasobena dvéma).

Pri myti oken jsou pecovatel ovinny dodrzovat nasledujici postup:

- Pecovatelka myje pouze okna, kterd se otviraji smérem do mistnosti. U oken,
ktera nelze otocit do mistnosti, nesmi tikon pecovatelka provést.

— Okno pecovatelka umyije z vnitFm’ strany vodou se saponatem, potom sklo navlhci
pripravkem na myti oken a Cistym hadrem vylesti (mdze pouzit stérku na okna).
Potom okno otoci rubem do mistnosti a postupuje stejnym zplsobem.

- V pripadé, Ze pecovatelka na okno nedosahne, ke zvySeni mista prace pouziva
pouze stabilnich prostfedkd, jako jsou stabilni pfenosné schiidky, které zajistuje
uzivatel. V pfipadé, Ze uzivatel stabilni schdidky nezajisti a peCovatelka na okno ze
zemé nedosahne, smi okno umyt pouze pomoci nastavce (teleskopické tyce).
Teleskopickou ty¢ pecovatelka zajisti.

- Ramy oken myje pecovatelka pouze v bezpe¢ném dosahu.

- V prfipadé, Ze pecovatelka vyhodnoti praci jako rizikovou, s tim, Ze Ukon nelze
zrealizovat, informuje o tom koordinatora PS. Nasledné nabidne uZzivateli kontakt
na odbornou firmu, kterd myti oken zajisti.

— Sundavani a véseni zaclon pecovatelka provadi jen tehdy, pokud je zajisténa
bezpecnost Ukonu (uZivatel ma k dispozici stabilni schidky).

Donaska vody

Ukon je nasmlouvan v pripadé, pokud neni v domé zaveden rozvod vody a voda se

musi donaset z jiného vodovodniho zdroje.

Ukon zahrnuje:

- Pecovatelka pouzije Cisté nadoby od uzivatele.

— Zatéz nadoby s vodou nesmi prekrocit 15 kg a dostupnost nahradniho zdroje vody
musi byt do 100 m (pokud se jedna o donasku vody v rukou).

- Pecovatelka donese, popt. doveze (na voziku) jen takové mnoZstvi vody, které
uzivatel vyuzije pro vlastni spotrebu (zakladni hygienu a splachovani WC, vareni,
oplachnuti nadobi apod.)

Topeni v kamnech, donaska a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Ukon se poskytuje v domacnosti uzivatele, kde neni centralni vytapéni, ale jen pouze
lokaIni nebo Ustfedni vytapéni na pevna paliva.
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Ukon zahrnuje:

— Donaska drivi a uhli do domacnosti uzivatele (z pfilehlého prostoru).

- Vymeteni a vyneseni popela (pro vynaseni popela musi byt pfipravena dostate¢né
velka a vhodna nadoba).

- Topeni v kamnech (pecovatelka musi byt pred topenim seznamena s obsluhou
kamen).

- UKlid v okoli kamen je pocitan do bézného Uklidu.

- Ukon nezahrnuje skladani a stipani dreva (Spalk().

BéZné nakupy a pochiizky

Ukon je nasmlouvan v pripadé, kdy uzivatel jednak vlivem Spatného zdravotniho
stavu, neni jiz schopen si zajistit bézny nakup vlastnim pfic¢inénim, a to ani za pomoci
rodiny a jednak v pripad€, a to napr. po navratu uzivatele z nemocnice, popr. jiného
zarizeni (napf. po prodélaném Uraze, po operaci apod.), kdy uzivatel momentalné
neni docasné schopen si sam zajistit bézny nakup.

Ukon zahrnuje:

- Jedna se o nakup zakladnich potravin jako pecivo, maso, zelenina, ovoce, mléko a
mlécné vyrobky, uzeniny, oleje, pfisady na vareni, hygienické potreby a Cistici
potreby, a to vSe max. do 5 kg celkové vahy nakupu.

— Nakup je provadén v nejblizsi prodejné k mistu bydlisté uzivatele dle predchozi
domluvy uzivatele s pecovatelkou (osobné nebo telefonicky), nejpozdéji rano do
8:00 hodiny v den provedeni nakupu.

Pro veSkeré poskytované nakupy plati nize uvedené spolecné postupy:

- Prevzeti nebo vyhotoveni soupisu.

- Prevzeti a zaznamenani financni hotovosti.

— Cesta do obchodu (autem PS, popr. pésky) a zpét.

- Provedeni samotného nakupu.

- Predani nakupu uzivateli a vyuctovani.

- V pfipadé, Ze béhem jedné cesty je provadén ndkup pro vice uzivateld, je
kazdému Ukon Uctovan samostatné (jako by byl provadén jednotlivé).

- Nakup je proveden pecovatelkou (po dohodé s uzivatelem) tentyz den, nebo
nasledujici den.

— Pecovatelka si provede pisemny soupis nakupu dle prani a pozadavku uzivatele a
vzajemné si ujasni konkrétni zboZi (znacka, vyrobce), popr. jaké nahradni zbozi
mdze peCovatelka zakoupit.

- Pecovatelka provede zaznam o predané financni hotovosti do seSitu.

Pochilizka — Ukonem se rozumi vyfizeni poZadavku uZivatele, ktery si nemlze sam

zaridit, a to z dlvodu zhorSeného zdravotniho stavu (napt. poruchy chiize, sluchu

nebo zraku) nebo snizené samostatnosti.

Ukon zahrnuje:

- Vyzvednuti receptu u lékafe a nasledné vyzvednuti 1ékl v lékdrné a donaska
uzivateli.

— Vlyfizeni zaleZitosti uzivatele na Uradech a institucich.
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Velky nakup (tydenni, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti)
Ukon je nasmlouvan v pripadé, kdy uzivatel jednak vlivem Spatného zdravotniho
stavu neni schopen si zajistit velky nakup vlastnim pri¢inénim, a to ani za pomoci
rodiny a jednak v pripadé, a to po navratu uzivatele z nemocnice, popf. jiného
zarizeni (napf. po prodélaném Uraze, po operaci apod.), kdy uzivatel momentalné
neni doCasné schopen si sam velky nakup zajistit.

Ukon zahrnuje:

- Jedna se o nakup potravin presahujicich 5 kg celkové vahy nakupu, nakup
oSaceni, malych elektrospotiebicd do domacnosti do max. ¢astky 1.000 K&, nakup
balenych plastovych vod.

- U nakupu elektrospotrebice nebo vybaveni domacnosti se nakup provede jen dle
moznosti pecCovatelské sluzby (nesmi se jednat o nadmérny naklad).

Pecovatelka provede:

- Prevzeti nebo vyhotoveni soupisu, tzv. velkého nakupu.

- Prevzeti a zaznamenani financ¢ni hotovosti.

— Cesta do obchodu (autem PS) a zpét.

— Provedeni samotného nakupu (pokud se bude jednat o tézky nebo rozmérny
nakup, nakup provede pecovatelka ve spolupraci s fidicem).

- Roztfidéni nakupu a predani nakupu uZivateli, popf. uzivatelm a vyactovani.

- V pfipadé, Ze béhem jedné cesty je provadén ndkup pro vice uzivatell, je
kazdému Ukon Uctovan samostatné (jako by byl provadén jednotlivé).

- Nakup je proveden pecovatelkou (po dohodé s uzivatelem) tentyz den, nebo
nasledujici den.

— Pecovatelka si provede pisemny soupis nakupu dle prani a pozadavku uzivatele a
vzajemné si ujasni konkrétni zbozi (znacka, vyrobce), popr. jaké nahradni zbozi
mdze pecovatelka zakoupit.

- Pecovatelka provede zaznam o predané financ¢ni hotovosti do seSitu.

- Moznost vyuZiti slev prodejnich akci v ndkupnich stfediscich miZe uzivatel
prostrednictvim pecovatelky (fidice) vyuzit v ramci Ukonu: Nakup v nakupnim
stredisku jiném...., jehoz dovoz bude zajistén vozidlem pecovatelské sluzby.

Prani a Zehleni loZniho pradla, pop¥. jeho drobné opravy

Ukon je nasmlouvan v pripadé, kdy uzivatel neni schopen zajistit si prani pradla, a to

jednak vlastnim pfic¢inénim (napf. zdravotni dlivody) a jednak ani za pomoci rodiny.

Ukon zahrnuje:

- Uzivatel preda pracovnikovi PS (pecovatelka, popf. fidi¢) pradlo na vyprani v tasce
z PVC nebo v pradelnim kosi. Pradlo je pecovatelkou prevzato a predano pradlené
PS se seznamem pradla na tiskopise ,Zakaznicky lis". Taska z PVC nebo koS je
oznaCena jménem uzivatele. Zda je v kosi skutecné vSechno pradlo, které je
napsano na tiskopise zkontroluje pradlena.

- Pradlena zapiSe jméno uzivatele do seSitu, ve kterém si vede seznam prijatého
pradla. Zapsané pradlo poté pradlena odveze z kancelare PS (DPS ul. Okruzni 20)
v prepravni kleci do pradelny Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. Z
terénu a DPS Zeyerova vozi fidiCi pradlo pfimo pradlené do pradelny centra.
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- V pradelné centra, si pradlena pradlo roztfidi a postupné vypere v automatickych
prackach. Kazdému uzivateli se pere pradlo zvlast. Po vyprani a ususeni je pradlo
vymandlovano nebo vyzehleno (podle druhu pradla).

- Vyprané a vyzehlené pradlo pradlena zvazi a vahu pradla zapiSe do seSitu, spolu se
seznamem vypraného pradla. Poskladané, Cisté pradlo pripravi k predani uzivateli.
Nékteri uzivatelé si pradlo vyzvednou u pecovatelky v kancelari PS (DPS
ul. Okruzni a v DPS ul. Zeyerova) a jinym uZzivateldm pradlo roznese pecovatelka
do jejich domacnosti v DPS. UZivateldm v terénu vyprané pradlo rozveze fidic.
Pradlo ridi¢i preda pradlena.

- Od uzivatell v terénu a DPS ul. Zeyerova se pradlo svazi autem PS do kancelare
PS v DPS ul. Okruzni. Dale se postupuje stejné jako v pripadé prani pradla
uzivateldm s DPS ul. Okruzni, tj. zapis pradla, odvoz pradla pradlenou do pradelny
centra. Vyprané, vyzehlené (vymandlované) pradlo je rozvezeno autem PS zpét
uzivatelm v terénu a také uzivatelm do DPS ul. Zeyerova.

Prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Ukon je nasmlouvan v pripadé, kdy uzivatel neni schopen zajistit si prani pradla, a to
jednak vlastnim pric¢inénim (napf. zdravotni ddivody) a jednak ani za pomoci rodiny.
Ukon zahrnuje:

— Postupuije se stejné jako u vySe uvedeného prani a Zehleni lozniho pradla.

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k Iékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby, doprovazeni
zpét

Ukon je nasmlouvan v pripadech, kdy uZivatel neni schopen samostatné (napr.

vlivem Spatného zdravotniho stavu), bez doprovodu navstivit lékare, Urad, apod.

Doprovod zajistuje PS jednak uzivateldm bez rodin, ale i uZivateldm, kde doprovod

neni rodina uZivatele schopna zajistit.

Ukon zahrnuje:

— Doprovod se provadi po predchozi dohodé uzivatele s pecovatelkou, a to alespon
jeden den predem, a to dle pozadavkl uzivatele (datum, ¢as, misto).

K lékari:

- Doprovod uzivatele sanitkou nebo automobilem taxisluzby.

- Taxisluzbu si zajistuje uZivatel sam nebo po dohodé pecovatelka.

- Sanitku objednava prakticky lékar uzivatele nebo lékar, u kterého bude uzivatel
vysetren.

- Po prfijezdu sanitky nebo taxi peCovatelka pomiZe uzivateli nastoupit do auta
taxisluzby nebo sanitky, pokud nastupovani, ale i vystupovani Cini uzivateli potize.

- Po prijezdu k lékari peCovatelka doprovodi uzivatele do cekarny a poté i pfimo do
ordinace, s tim, ze po dobu vysetreni uZivatele ¢eka v ¢ekarné.

- Po vySetreni (popf. oSetreni) opét pecovatelka uzivatele doprovodi z cekarny k
objednané sanitce, popr. automobilu taxisluzby a jede spole¢né s uzivatelem
k jeho domovu. Po vystoupeni uZivatele ze sanitky (auta taxisluzby) ho doprovodi
zpét do domacnosti.

Na drad, na postu:

- Postup je stejny jako v pripadé doprovodu klékafi, s tim rozdilem, Ze se

objednava jen automobil taxisluzby, popf. mlze peCovatelka vyuzit (pokud ma
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ridicské opravnéni a povoleni k fizeni sluzebnich vozidel) sluzebni automobil centra
Suzuki Vitara a uzivatele dopravit na (rad. V pfipadé vyfizovani zalezitosti na
Uradé pecovatelka doprovodi uZivatele do kancelare Urednika a po dobu jednani
ceka na uzivatele pred kancelari. V pripadé vyrizovani na posté, pecovatelka po
vzajemné dohodé pomlze uzZivateli zaleZitosti obstarat. Po vyfizeni Gfedni
zalezitosti na Uradé nebo zalezitosti na posté, popr. jiné zalezitosti, peCovatelka
opét doprovodi uzivatele bud” automobilem taxisluzby nebo sluzebnim vozem zpét
do bydlisté uzivatele a poté zpét do domacnosti uzivatele.

PeCovatelka v ramci provadéni doprovodu uzivatele v pripadé potreby pridrzuje,
nese mu tasku, pokud uZivatel ma potizZe s chdzi a pouziva francouzské hole.

Pracovni postupy pro fakultativni ukony
pecovatelske sluzby

Hospodareni s financni hotovosti uzivatele na jeho zadost

Ukon je stanoven pouze pro uzivatele, kterym byl soudem, poprt. rozhodnutim
spravniho organu, ustanoven opatrovnik, popr. zvlastni prijemce.

Financni hotovost, s kterou disponuje pecovatelka, mlze cinit max. 4.000 K¢
mésicné.

PeCovatelka tyto prostredky prijme a hospodafi s nimi pouze se souhlasem
opatrovnika. Mlze se jednat napf. o Uhradu sloZzenek ¢i hospodareni s financni
hotovosti uzivatele pro jeho osobni potreby.

Pfijata hotovost vcetné vyuctovani je pecovatelkou zapsana do deniku nakupl a
financnich transakci a je stvrzena podpisem opatrovnika.

Podpora uzivateld pri hospodareni s finan¢ni hotovosti

Jedna se o doprovod uzivatele pri potrebé zajistit napf. platbu v hotovosti nebo
vybér hotovosti z bankomatu.

Na poskytnuti Ukonu se uzivatel domlouva s pracovnikem pecovatelské sluzby
v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji do 8 hodin rano dne, kdy ma byt Ukon
zajistén.

PeCovatelka financni hotovost od uzivatele neprebira, pouze uZivatele doprovazi a
poskytuje mu podporu pfi realizaci.

Dohled nad uzivatelem v domacnosti
- Jedna se o kratkodoby dohled za jinou pecujici osobu, ktera vyjimecné a

kratkodobé potrebuje zajistit dohled nad uzivatelem, aby si mohla zaridit vlastni
zalezitosti (navstéva lékare, jednani na Uradech).

— Ukon se poskytuje v délce trvani minimainé 15 minut a maximalné 60 minut.

Telefonovani v zajmu uzivatele

Na pozadani uzivatele zprostfedkovani telefonické komunikace s Iékarem, Urady a
institucemi ¢i sluzbami, kdy tuto komunikaci zajiStuje pracovnik pecovatelské
sluzby s vyuzitim sluzebniho telefonu.

Telefonovani Ize vyuzit pouze pro Uzemi Ceské republiky.
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Péce o domaci zvife (napf. venceni, neposkytuje se osetrovatelska péce)

- Ukon je poskytovan v pripadé, ze je dostate¢né dopredu dohodnut a je v souladu
s ¢asovymi moznostmi PS.

- Jedna se pouze o zakladni venceni nepresahuijici 15 minut.

Péce o kvétiny v domacnosti uzivatele (zalévani, bézna udrzba)

- Jedna se obéZnou udrzbu kvétin — zalévani, prihnojeni, otrhani zavadlych listd a
kvétd.

- Vzhledem k ¢asové narocnosti se neprovadi presazovani kvétin.

Donaska knih dle vybéru uzivatele z méstské knihovny

— Pecovatelka prevezme od uZivatele knihy a vrati je do knihovny.

- Vybér vypljcenych knih necha uZivatel na pecovatelce nebo preda seznam knih,
které chce vypQijcit.

— Knihy jsou prineseny uzivateli do bytu.

Administrativni ukony dle pozadavkd uZivatele — vypisovani sloZenek,

formulara

- Na pozadani uZivatele vypiSe peCovatelka sloZzenky ¢i rlizné formulafe — napt.
Zadost na prispévek na péci, zadost na prispévek na bydleni, Zadost do pobytové
sluzby apod.

Zehleni nebo mandlovani pradla vypraného uZivatelem

- Uzivatel preda pecovatelce pradlo (véetné seznamu pradla), které si sam vypral.
PeCovatelka ho preda pradlen€, kterd ho zvazi a vahu pradla zapiSe do seSitu.
VyZehlené nebo vymandlované pradlo je nasledné predano pecovatelce, ktera ho
preda uZivateli.

- Vyprané pradlo uzivatele pelovatelka vyzehli v domacnosti uZivatele, pradlo
urcené k mandlovani se po dohodé s uzivatelem vymandluje v pradelné centra.

— Pradlo se prebira i predava vzdy v oznacené, uzaviratelné tasce z PVC.

Uklid spoleénych prostor domu (chodba, schodisté)

- Provadi se vzdy po predchozi domluvé pecovatelky s uZivatelem dle uklidovych
sluZzeb najemnikd.

— Pecovatelka pouziva uklidové prostredky uZivatele.

Spolecnost pecovatelky, aktivizacni cinnosti uzivateli (v pfirozeném
prostredi i mimo néj, napr. vdomacnosti rodinného prislusnika nebo jiné
fyzické osoby — nelze v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb)

Dle vyzadani a potfeby uZivatele a moznosti poskytovatele — poskytnuti této sluzby je
zavislé na vytizenosti pecovatelky. Ukon je poskytovan predevsim uZivatellm Zijicim
osaméle.
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Nakup v nakupnim stredisku jiném nez v nejblizSim k mistu bydlisté (na
zakladé prani uzivatele)

Na prani uzivatele je provadén nakup v obchodech, které si uzivatel sam vybere,
napf. dle akcnich letdkd i vlastnich potfeb. Poskytnuti této sluzby je zavislé na
vytizenosti pecovatelky.

Dohled nad pozitim Iékli (davkuje rodina nebo zdravotnicky personal) +

pitny rezim

- Pecovatelka mlZe byt pfitomna pfi tom, kdyz si uzivatel sam, popf. jina fyzicka
osoba, pripravuje uzivané Iéky do davkovace, mlze kontrolou ovéfit, zda uzivatel
pozil 1éky nebo poziti 1€kd uzivateli pfipomene.

- Pecovatelka v 7adném pripadé Iéky ani jiné medikamenty (inzulin, masti, Cipky
apod.) nedavkuje, neaplikuje ani nepripravuije.

Pfemyvani silné znecisténych jidlonosici

- Pri zjisténi silné znedisténych jidlonosicd jsou tyto pracovnikem pecovatelské
sluzby umyty.

— Cistici pripravky doda pecovatelska sluzba.

Pouziti vysavace pecovatelské sluzby

— Pouziti vysavace se provadi i v ramci Ukonu bézného Uklidu a udrzby domacnosti.
Pokud uZivatel neni vybaven vlastnim vysavatem, mize pozadat o jeho zapQjceni
pecovatelskou sluzbu.

- 0O zaptjceni vysavace se uZzivatel dohodne s pecovatelkou.

Odvoz, odnaska pradla

— Pracovnik pecovatelské sluzby (v DPS pecovatelka, v terénu fidic), prevezmou od
uzivatele Spinavé pradlo na vyprani.

— Pradlo urcené k vyprani, musi byt hygienicky zabaleno, nejlépe v uzaviratelné
tasce z PVC a pradlo je dale predano pracovnikovi pecovatelské sluzby (pradlené),
ktera zajistuje prani pradla, k vyprani.

- Cisté pradlo je opét predano uzivateli (viz podrobny postup je uveden u Ukonu
prani a Zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy).

Doprovod na vychazku (provadén vdobé mensi casové vytizenosti

pecovatelky)

- Na Zadost uzivatele je poskytovan doprovod pracovnikem pecovatelské sluzby
(pecovatelkou).

- Ukon je poskytovan pouze za priznivého pocasi a dle casovych moznosti
pecovatelky.

ZMENY V POSKYTOVANI SLUZEB

- V pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby je mozné na zakladé potfeb a prani
uZivatele ménit rozsah a ¢etnost poskytovanych tkond.

- Zmény jsou ze strany uzivatele sdéleny Ustné pecovatelce (v pripadé jeji
pritomnosti v domacnosti) nebo pisemné.
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- Pecovatelka sdéli poZzadavek uzivatele na zménu koordinatorovi PS, ktery vyhotovi
pisemny dodatek ke smlouvé. Dodatek je vytiStén ve dvou vyhotovenich, pricemz
1 tiskopis je uloZen ve slozce uzivatele na socidlnim Useku a 2 tiskopis dostava
uzivatel. Koordinator PS zajisti u uzivatele osobné nebo prostrednictvim
pecovatelky podpis dodatku.

- Zmény jsou soucasti individualniho planu uZivatele a vychazeji ze skutecnych
potreb uzivatele.

Revize provedena dne 1. 7. 2019

Stranka 22 z 22



