Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Pohod® Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

Vnitrni pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby

Vnitfni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Vnitfni pravidla“) jejimz

poskytovatelem je Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. jsou v tiSténé

formé k dispozici:

- v kancelari koordinatora PS na adrese Okruzni 14, Bruntal

- na pracovisti pecovatelské sluzby na ulici Okruzni 14, v kancelafi pecovatell
a peCovatelek

- na ul. Zeyerova 18, Bruntal (budova s byty zvlastniho urceni)

- na socialnim Useku Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o., Okruzni
1779/16, Bruntal

Vnitfni pravidla popisuji informace a pouceni o nejdilezitéjSich ukonech, cinnostech,
pravech a povinnostech pracovnikd pecovatelské sluzby a jejich uzivatelQ. Jejich cilem je
predat uzivatellm pecovatelské sluzby srozumitelnou formou nejdilezitéjSi informace
souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby.

S obsahem téchto vnitfnich pravidel je kazdy uzivatel seznamen v pribéhu jednani se
zajemcem o socialni sluzbu pred podpisem smlouvy.

Pravidla byla vytvofena v souladu s platnou legislativou a vychazi ze Standardd kvality v
socialnich sluzbach, které ma poskytovatel zpracovany a které jsou u néj k nahlédnuti.

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani péce seniorlim, zdravotné postizenym
obc¢antim, osobam, které z dlvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stravu, chronického
onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni maji snizenou sobéstacnost a potrebuji pravidelnou péci
jiné fyzické osoby, dale osobam, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, kterou nejsou
schopni fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny, jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické
osoby. PéCe je poskytovana uzivateldm formou terénni sluzby v pfFirozeném socialnim
prostredi osob.

Cile pecovatelské sluzby

Cilem je podpora bézného zplsobu Zivota, vytvoreni prileZitosti uplatfiovat svou vlastni vdli,
moznost jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a ddstojny Zivot.

Kde a komu mtiZe byt pecovatelska sluzba poskytovana?
Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. poskytuje pecovatelskou sluzbu
seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0. zajistuje pecovatelskou sluzbu pouze na
Uzemi mésta Bruntal. PeCovatelska sluzba je zajistovana v domacnostech uZzivateld:

- v rodinnych domech

-V bytech

— Vv bytech zvlastniho urceni na ul. Okruzni 20 v Bruntale

- Vv bytech zvlastniho urceni na ul. Zeyerova 18 v Bruntale
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

Vékova struktura cilové skupiny
mladi dospéli (19 — 26 let)

- dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniori (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Pecovatelska sluzba neni urcena osobam, které:

- jsou sobéstacné

- prostrednictvim pecovatelské sluzby resSi svou bytovou situaci a pecovatelskou sluzbu
vyuzivaji jako prostredek pro pridéleni bytu zvlastniho urceni

- vyzaduji nepretrzity dohled ¢i péci 24 hodin denné a péci neni mozné doplnit pomoci
rodiny nebo jiné osoby

- trpi akutnim infekénim onemocnénim

Pecovatelska sluzba nemiize byt poskytovana ani osobam, pro které zavedeni
sluzby pozaduje rodina, ale osoba sama ji odmita. Pri poskytovani pecovatelské
sluzby poskytovatel cti pravo se svobodné rozhodnout.

Telefonni kontakty
Reditelka centra: 555 530 827
Vedouci socialniho useku: 555 530 826
Koordinator PS: 725 543 848
Pecovatel(ka), Fidici: 555 530 855

Koordinatora PS je mozné kontaktovat rovnéz osobné v pracovni dny:

pondéli 9.00 - 14.00 hodin
utery - patek 9.00 - 13.00 hodin

popf. po predchozi telefonické domluvé i v jiném case.
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

Provozni doba pecovatelské sluzby
PecCovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivateld v pracovni dny v case
od 6.00 do 19.00 hodin a v sobotu a v nedéli od 9 do 13 hodin.

Ve statni svatky neni pecovatelska sluzba poskytovana.

V této dobé mohou byt uzivateli Ukony poskytovany podle jeho individualni potreby
s ohledem na predem dohodnuty pocatek poskytovani konkrétniho Ukonu a misto jeho
zajisténi (napr. pri doprovodu k Iékafri).

Dohodnuty ¢as poskytovanych sluzeb a podrobnosti zajisténi jednotlivych dohodnutych
ukonl jsou upfesnény v individualnim planu uzivatele, ktery s nim sestavi jeho klicovy
pracovnik, a to do 1 mésice od podpisu smlouvy. Zmény v Casech jednotlivych Ukon(
a zplsobl zajisténi téchto Ukonl jsou v pfipadé potreby upravovany v ramci
individualniho planu.

Pokud nejsou konkrétni ¢asové podminky zajisténi sluzby upraveny v ramci smlouvy nebo
individualniho planu, ale je v téchto dokumentech uvedeno ,dle individualni potreby", je
povinnosti uzivatele potrebu zajisténi ikonu oznamit minimalné 1 pracovni den
predem. Pokud takto neucini, poskytovatel nenese zodpovédnost za neposkytnuti
ukonu.

Zahajeni a ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby miZze byt zahajeno na zakladé Zadosti uzivatele, ktery
patfi do okruhu osob, pro které je pecovatelska sluzba uréena. Po podani zadosti zajemce
o sluzbu navstivi socialni pracovnik a spolecné dohodnou, jaké konkrétni Ukony budou
uzivateli zajiStovany, v jakém Case a jak Casto. Nasledné dojde k uzavreni pisemné
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, kterou podepiSi uzivatel, popf. jeho
opatrovnik nebo obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a zastupce poskytovatele.

Poskytovani pecovatelské sluzby miize byt ukonceno

= na zadost uzivatele i bez udani d@vodu — Zadost musi byt pisemna a vlastnoru¢né
podepsana (popf. na zadost jeho opatrovnika ¢i zakonného zastupce)

= ze strany poskytovatele v pripadech, kdy uzivatel prestane patfit do cilové skupiny,
prestéhuje se do nového mista trvalého bydlisté, odejde do zarizeni socidlnich sluzeb
pobytového typu, nevyuZiva vice nez 6 mésicl Ukony pecovatelské sluzby, nehradi
finan¢ni pInéni nebo nedodrzuje vnitfni pravidla

= dohodou obou stran

ZAKLADNI CINNOSTI - pecovatelska sluzba zajist'uje zakladni cinnosti dle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v rozsahu téchto ukonti:

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

— pomoc a podpora pfi podavani stravy a piti

— pomoc pii oblékani a svlékani, véetné kompenzacnich pomdcek

— pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
— pomoc pfi presunu na lzko nebo invalidni vozik
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

7.

. Pomoc pri osobni hygiené

pomoc pri Ukonech osobni hygieny
pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy — tento ukon nelze
nasmlouvat jako jediny ukon, ktery bude uzivatel od PS odebirat.

V takovém pripadé bude odkazan na komercni rozvoz obédi.

zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy dietniho stravovani
(poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel)

dovoz nebo donaska jidla

pomoc pri pripraveé jidla a piti

pfiprava a podavani jidla a piti

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

bézny Uklid a idrzba domacnosti

pomoc pri zajisténi velkého Uklidu domacnosti (sezdnniho uklidu)
donaska vody

béZné nakupy a pochlizky

velky nakup (tydenni, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti)
prani a zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy

prani a zehleni osobniho pradla, popr. jeho drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby, doprovazeni zpét

. Pomoc pri zajisténi bezpecCi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim

prostredi
A. Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

osobni navstéva pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu
domacnosti
dohled nad uzitim 1ékQ; pfip. asistence pfi podani (podani vody na zapiti, podani
davkovace)
c¢innosti, které pomahaii klientovi pfi orientaci ve strukture dennich ¢innosti a pfi
vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval a které jsou pro néj dllezité
dohled na uzivatelem v rozsahu i vice hodin, je-li to nezbytné pro jeho bezpecnost

Pomoc pFi uplatiovani prav a opravnénych zajmi a p¥Fi obstaravani
osobnich zalezitosti
A. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prév a opravnéenych zdjmd a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti
pomoc klientdm pfi komunikaci s Urady
pomoc zamérena na zajisténi informovanosti klientl
podpora pfi vyfizovani jejich zaleZitosti (konkr. pomoc pfi vypisovani formularQ, pfi
pfipravé pisemnych Zadosti, dopisll, vypliiovani tiskopisti, asistence pfi telefonické
nebo elektronické komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujici verejné sluzby
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

— pomoc pri posileni samostatnosti klient
(Nejedna se o poskytnuti pravniho a odborného poradenstvi).

FAKULTATIVNI CINNOSTI (Gikony nad ramec zakladnich &innosti):

— nakup v nakupnim stredisku jiném nez v nejblizSim k mistu bydlisté (na zakladé prani
uzivatele — jen vyjimecné)

— premyvani silné znecisténych jidlonosicl

— pouziti vysavace pecovatelské sluzby

— odvoz, odnaska pradla (Okruzni, Zeyerova, terén)

- rozsah a cetnost poskytovanych sluzeb si voli sam uzivatel s ohledem na jeho
skutecné individualni potreby, vyslovena prani a vzhledem k moznostem pecovatelské

sluzby.
Fakultativni sluzby Ize poskytnout pouze p¥i vyuzivani zakladnich cinnosti.

Konkrétni obsah a ceny jednotlivych tkont jsou uvedeny v Ceniku zakladnich
cinnosti pecovatelské sluzby a v Ceniku fakultativnich cinnosti pecovatelské
sluzby.

Zmény v poskytovani sluzeb

Uzivatel je povinen informovat peCovatelku — pecovatele o zménach, které by mohly
ovlivnit prlbéh poskytovani sluzby, a to bud osobné& nebo telefonicky na vyse
uvedenych telefonnich Cislech. Jedna se napr. o hospitalizaci, odcestovani k rodiné ci
jinou nepfitomnost v misté poskytovani sluzby v dobé, kdy je planovano jeji poskytovani.

V priibéhu sluzby je mozné ménit i rozsah a cetnost poskytovanych sluzeb na
zakladé potreb a prani uzivatele. Tyto zmény se realizuji bud’ v ramci
pravidelného zhodnoceni pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby, nebo
kdykoliv, kdyz uzivatel bude v priibéhu poskytovani pecovatelské sluzby
potiebovat vyuzivat vice ¢i méné ukonli nebo upravit cas a misto jejich
poskytovani.

Individualni planovani
je jinymi slovy priibézné hodnoceni kvality poskytované pecovatelské sluzby, kdy klicovy
pracovnik zjiStuje spokojenost uzivatele a jeho prani a potfeby. Na zakladé téchto
skuteCnosti je spole¢né s uZivatelem sestavovan a v pravidelnych terminech hodnocen
individualni plan péce.
Sestaveni prvniho individualniho planu probihd do 1 mésice od uzavreni
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, jeho hodnoceni probiha vzdy 1x
za rok.

Financni hotovost

Pokud uzivatel pozaduje sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti
lékd, platby na posté apod.), kde bude nutnd Uhrada v
hotovosti, je potfeba poskytnout predpokladanou finanéni
hotovost pecovatelce predem.




Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

Vyuctovani bude provedeno v den provedeni pozadovaného Ukonu. Pfi prijeti financni
hotovosti pecovatel(ka) preda uzivateli prijmovy doklad. Ten musi vzdy obsahovat:

- poradové Cislo dokladu, datum vystaveni, jméno a adresa uZzivatele, Ucel platby,
Castka v K&, jméno, prijmeni a podpis pracovnika, ktery od uzivatele hotovost prijal
a podpis uzivatele, ktery hotovost predal.

Po provedeni Ukonu provede pracovnik sluzby uZivateli vyuctovani a zbylou hotovost
preda uzivateli spolu s vydajovym dokladem.

Oba doklady jsou soucasti spisové dokumentace uzivatele.
Obédy

Pecovatelska sluzba zprostfedkovava dovoz nebo donasku obédi v dobé od
10.00 do 14.00 hodin. Cas dovozu stravy je urCen pouze orientacné, miZe byt
zpozdén. Dlvodem pro zpozdéni mize byt zejména aktudlni dopravni situace,
povétrnostni podminky, vybér plateb, akutni situace uZivatele
ohrozujici jeho Zivot nebo zdravi apod. Zmény v Case dovozu,

AL P
/ donasky stravy jsou uzivateli vzdy oznameny s ohledem na
s moznosti aktualni situace, kterd zpozdéni zpUsobila.
' 7Zplsob predani si uréuje uZivatel ve svém individudinim planu.
PeCovatelska sluzba uprednostiiuje osobni predani obéda
uzivateli pred ponechanim jidlonosie u dvefi domu, bytuy,
vratek apod. V pfipadé, ze uzivatel uprednostni predani jidlonosice bez osobniho

kontaktu s pracovnikem sluzby, poskytovatel za jidlonosi¢ neruci a jeho pripadna ztrata
nebo zniceni jde na vrub uzivatele.

UZivatel ma moznost si odebrat stravu od dodavatele:
— Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0., Okruzni 16, Bruntal

UZivatel ma moznost vybrat si obéd z 2 druhl jidel. Jidelnicek uZivatel dostava vzdy
predem na 14 dni. Objednavky stravy hlasi v predem dohodnutych terminech primo
pracovnikovi sluzby, ktery dovoz nebo donasku jidla zajist'uje.

Uzivatel ma moznost zvolit si specidlné upravenou stravu (napr. mletou, krajenou).

Poskytovatel umoznuje i donasku obéda od jiného poskytovatele stravy, pouze vSak od
toho, jehoz provozovna je nejblize bydlisti uzivatele.

Pfihlasovani a odhlasovani stravy — @& 555 530 855, 725 543 848

Prihlasovani a odhlasovani stravy je mozné provést osobné u pracovnika, ktery zajistuje
dovoz nebo dondsku obéda nebo na vysSe uvedeném telefonnim dCisle. Jiny zpdsob je
bez zaruky.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0. - den predem
do 8.00 hodin
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

V pripadé, Ze uzivatel stravu vcas neodhlasi a je mu tak poskytnut ukon ,Dovoz nebo
donaska obéda“ v planovany den, uzivatel je povinen uhradit cenu
za poskytnuty Ukon a cenu za dorucené jidlo bez dalsi nahrady.

Strava, ktera je rozvazena v jidlonosicich, je pripravena a tepelné upravena v tyz den,
kdy je rozvazena a jeji maximalni trvanlivost je 24 hodin od jejiho dovozu do bytu
uzivatele.

Platba za prihlasené obédy je vybirana formou zaloh posledni tyden v mésici
na mésic nasledujici a na pocet dni, kdy budou obédy odebirany. Preplatky za
neodebrané obédy pracovnik zajist'ujici dovoz nebo donasku obéda uzivateli
vrati oproti dokladu po uplynuti daného kalendarniho mésice, a to v priibéhu
prvni poloviny mésice nasledujiciho.

Pokud uzivateli vznikly nedoplatky za odebrané obédy, je povinen je
dodatecné uhradit.

Uhrada za dovoz je vyuctovana na zacdatku nasledujiciho mésice podle
skutecné poskytnutych sluzeb, spolecné s platbou za ostatni poskytnuté
ukony.

UZivatel od pracovnika obdrzi pfi rozvozu stravy
predpis na Uhradu stravy na nasledujici meésic.
Uzivatel je povinen si na dohodnuty den pfipravit
hotovost ve vySi dle predpisu. Prevzeti financni
hotovosti stvrdi pracovnik na predpisu, pouze
podepsany predpis slouzi jako doklad o platbé.

Jidlonosice

K zajiSténi rozvozu stravy je nutné, aby uzivatel mél

k dispozici dva jidlonosice s termoobaly. Jeden z téchto jidlonosic¢ musi mit uzivatel vzdy
pri prijezdu pracovnika sluzby prfipraven Cisty.

Jeden jidlonosi¢ je uzivateli zapljcen poskytovatelem zdarma, druhy si zajiStuje uZzivatel
sam, m{ze si jej zakoupit i u poskytovatele. Poskytovatel uzivateldm prodava pouze nové
jidlonosice, jejichz cena odpovida pofizovaci cené.

A4

terminu zapdjceny jidlonosi¢ vratit na socialni Usek Centra Pohoda.

V pripadé, ze si jidlonosi¢ uZivatel zakoupi jinde, tento jidlonosi¢ musi splfiovat parametry
pro rozvoz naporcovanych teplych jidel, coz je spinéno tim, ze jidlonosi¢ zahrnuje:

- termoobal

— dratény drzak

— tfi nerezové misky s drzadly

— plastova vicka, ktera tésni vici tekuté stravé a jsou vhodna na transport

Jiny typ jidlonosi¢e nelze pouzit pro bezpecnou prepravu teplé stravy za dodrzeni
hygienickych predpisti a nelze jej pfepravovat ani v nosicich vozidel peCovatelské sluzby,
kterymi je strava rozvazena.

Pokud nebude jidlonosi¢, ktery je majetkem uzivatele, odpovidat vySe uvedenym
pozadavkim, ma poskytovatel pravo dovoz stravy odmitnout.
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.,
Okruzni 1779/16, 79201 Bruntal

Péce o jidlonosice

oA e L Uzivatel ma povinnost udrZovat jidlonosi¢ vcetné
S prislusenstvi slouzici k rozvozu stravy v Cistoté a Cisté
bez zbytkl jidel je predat pracovnikovi sluzby tak, aby
jidlonosi¢ mohl byt pouzit pro dalsi dovoz nebo

| ' donasku stravy.

Pfi predani obéda jsou od uzivatele odebrany
jidlonosice, v¢. prislusenstvi z predchoziho dne, které
jsou svazeny do pripravny na ul. Okruzni 20, Bruntal.
Zde jsou vSechny kontrolovany, myty v mycce
nadobi, desinfikovany a pripravovany na dalsi pouziti.

V dalsi pédi o jidlonosice je uZzivatel povinen dodrZovat zasady dle protokolu o zapdjceni
jidlonosice, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Oznaceni jidlonosict

Kazdy jidlonosi¢ se sklada z termoobalu a z viastniho nerezového jidlonosicCe s vicky.
Poskytovatel milZze garantovat uZivateli pouzivani jeho vlastniho jidlonosice za
podminky, ze uzivatel zajisti jeho oznaceni.

Termoobaly jsou vzdy oznaCeny jménem uzivatele. Oznaceni je na Stitku, umisténém
na drzadle termoobalu.

Jidlonosice V¢. prislusenstvi jsou poskytovatelem oznaceny poradovym Cislem uZivatele,
max. velikosti 1 cm, na skrytych castech jidlonosicd. Barva je nesmyvatelna, zdravotné
nezavadna a umoznuje v souladu s hygienickymi pozadavky vlastni jidlonosice vcetné
prislusenstvi umyvat v mycce na nadobi a zajistit tak jejich naprostou Cistotu.

V prfipadé, Ze uzivatel neudéli poskytovateli souhlas s oznacenim jidlonosi¢d Vv¢.
prislusenstvi, je povinen vlastnimi silami zajistit odpovidajici oznaceni tak, aby bylo
mozno dodrzet hygienické predpisy a provadét vySe popsanou Udrzbu termoobalu a
jidlonosice.

UzZivatel v protokolu o zaptjceni jidlonosice, vcetné termoobalu, udéluje
poskytovateli sluzby souhlas s oznacenim jidlonosice tak, aby poskytovatel
mohl zajistit hygienickou Gdrzbu téchto jidlonosicii vcetné vsech soucasti
v souladu s platnymi hygienickymi predpisy, které se vztahuji k poskytovani
pecovatelské sluzby a dovozu teplé stravy konecnym spotiebitelim. Protokol
je nedilnou soucasti smiouvy.

Ztrata nebo zniceni jidlonosice

V pfipadé ztraty nebo znehodnoceni zapdjceného jidlonosiCe, popf. jeho soucasti, je
povinnosti uZivatele uhradit jidlonosi¢ nebo jeho zni¢eny dil v pIné vysSi porizovaci ceny,
ktera je stanovena podle aktualné platného ceniku v dobé zniceni ¢i ztraty.
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Uhrady za poskytnuté akony

Uhrada za jednotlivé Ukony je stanovena v Ceniku zakladnich
cinnosti peCovatelské sluzby a v Ceniku fakultativnich Cinnosti
pecovatelské sluzby.

Ceny uvedené v Ceniku zakladnich cinnosti pecovatelské
sluzby jsou stanovovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Poskytovatel predlozi uZzivateli vzdy po ukonceni mésice vyuctovani za poskytnuté dkony.
Vyuctovani obsahuje

- prehled poskytnutych zakladnich Cinnosti a fakultativnich Cinnosti

— celkovy Cas poskytovani kazdého z jednotlivych Gkon(

— Castku v K¢ za ukon podle Ceniku zakladnich ¢innosti peCovatelské sluzby a Ceniku
fakultativnich Cinnosti peCovatelské sluzby

- celkovou castku k Uhradé za kazdy jednotlivy poskytnuty ukon

- celkovou castku k Uhradé

Uhrada za poskytnuté Gikony je splatna do 10. dne nasledujiciho mésice.
Uhradu je mozné provést:

- v hotovosti pracovnikovi, ktery uzivateli zajistuje peCovatelskou sluzbu, popf. po
predchozi dohodé koordinatorovi PS

— bankovnim prevodem, Cislo uctu: 107-5832710227/0100 KB.

Soucasti vyuctovani je i stvrzenka za prislusny mésic, na které pracovnik, ktery hotovost
od uzivatele prijal, vlastnoruénim podpisem potvrdi prijeti této financni hotovosti a
uzivatel podepise predani financni hotovosti.

Zplsob Uhrady je vzdy sjednan v ramci smlouvy o poskytovani sluzby. V pfipadé zmény
musi dojit ke zméné smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby na zakladé pisemného
dodatku.

Bez Uhrady je poskytovana pecovatelska sluzba

a) Ucastnikim odboje,

b) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle
zakona €. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve
znéni pozdéjsich predpist,

c) osobam, které byly zarazeny v tabore
nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru,

d) pozdstalym manzeldim (manzelkdm) po osobach
uvedenych v pismenech b) az d) starSim 70 let.

Pristup do domu nebo bytu uzivatele
UZivatel je povinen zajistit pracovnikovi za UCelem poskytovani pecovatelské sluzby
pristup do domu a bytu. Za tim Ucelem uzivatel zajisti na viastni naklady kli¢e od nutnych
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vstupl. Zapdjceni klich a jejich polet je zaznamenan v protokolu,
ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Protokol je soucasti spisové dokumentace.

Bude-li uzivatel pecovatelské sluzby hospitalizovan nebo z jiného
ddvodu opusti misto svého bydlisté, nesmi pracovnik pecovatelské
sluzby klice pouzit ani je mit u sebe. Klice budou zapecetény na
recepci Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.

Nastane-li situace, kdy je nutna nahla hospitalizace uzivatele za
pritomnosti pracovnika pecovatelské sluzby a neni-li pfitomna soucasné kontaktni osoba,
pracovnik sluzby byt uzamkne, a klice ihned odevzda socialnimu pracovnikovi, ktery je
zapecCeti
do obalky a ulozi do uzamykatelné schranky na recepci Centra socialnich sluzeb pro
seniory Pohoda, p. o.

Zajisténi bezpeci pro pracovniky pecovatelské sluzby

Vlastni-li uzivatel nebezpecné zvire, je povinen jej v Case, kdy je
uzivateli zajiStovan konkrétni Ukon, zabezpecit tak, aby nedoslo k ujmé
na zdravi ¢i na zivoté pracovnika sluzby (napr. psa zavrit do jiné
mistnosti, dat mu nahubek apod.).

Povinnost uzivatele oznamit poskytovateli infekcni onemocnéni
UzZivatel je povinen nahlasit kazdé infekcni onemocnéni, které se
vyskytne u ného nebo v jeho rodiné, se kterou sdili spolecnou
domacnost /napr. TBC, MRSA, svrab, covid-19 apod./ Pfi zméné
zdravotniho stavu uzivatele, resp. pfi zjisténi infekcni i parazitarni
choroby, pfi které nemocny miize byt zdrojem onemocnéni, je

uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu neprodlené
upozornit pecovatelku a pecovatelska sluzba miize vstoupit v jednani
s osetrfujicim lékarem uzivatele, ohledné zavaznosti onemocnéni,
nastaveni zvyseného hygienického rezimu a zajisténi bezpecnosti
pracovniki pecovatelské sluzby.

Kontaktni osoby
Kazdy uzivatel uvede pri sjednavani poskytovani pecovatelské sluzby (v Zadosti o
poskytovani pecovatelské sluzby nebo pfi jednani se zajemcem o sluzbu) tzv. kontaktni
osoby, které jsou:
- pracovnikem sluzby neprodlené kontaktovany v pripadech, kdy uZivatel sluzby
pfi dohodnuté navstévé neotevird a je s nimi dohodnut dalSi postup, hrozi-li
nebezpedi, ze uzivatel sluzby je v ohrozeni zdravi nebo zZivota

- opravnény prevzit klice od bytu ¢i domu a prevzit pripadné preplatky v pripadé, kdy
je uzivatel napr. hospitalizovan nebo je ukonceno poskytovani sluzby a uZivatel
nemUZe tyto nalezitosti vyFidit osobné.
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Pokud si uzivatel nepreje, aby kontaktni osoby mély vySe uvedena opravnéni, je toto
jeho prani respektovano, je zaznamenano v osobnim spise uzivatele a pracovnici podle
tohoto prani postupuii.

Reseni mimoradné situace

Za mimoradnou situaci je povazovan zejména okamzik, kdy uzivatel
sluzby pfi dohodnuté navstévé neotevird a pracovnik ma dlvodné
podezreni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele.

V takovém pripadé se pracovnik nejdfive spoji s uzivatelem pres
mobilni telefon ¢i pevnou linku v byté. Neni-li mozné se s uzivatelem spojit, kontaktuje
pracovnik kontaktni osobu. Neni-li mozné se spojit ani s touto osobou, pracovnik zjisti u
sousedll nebo jinych osob, zda maiji povédomi o dlvodech, pro¢ uzivatel neotevira.
Nasledné dle aktudlni situace kontaktuje oSetfujiciho Iékare, popf. prijmovou ambulanci
Podhorské nemocnice, a.s., Nadrazni 27, Bruntal za Ucelem zjisténi, zda uzivatel nebyl
hospitalizovan.

V ptipadech, kdy se pracovnik domniva, ze se mlze jednat o ohrozeni zdravi ¢i Zivota
uzivatele, je pracovnik povinen kontaktovat zachranné slozky
v souladu s metodickym postupem pro feSeni krizovych situaci (@& 150).

UZivatel si je védom, Ze tento postup milze znamenat nasilné vniknuti zachrannych
slozek do bytu s pfipadnym vznikem Skody na bytovém zafizeni, za které vsak
poskytovatel pecovatelské sluzby nenese zodpovédnost.

Vénujte, proto prosim zvysenou pozornost tomu, abyste vzdy pracovnikovi
pecovatelské sluzby oznamili svou nepritomnost a sluzbu si tak vcas odhlasili.

Ochrana osobnich udaji

Vase osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu bude spravovat Centrum socialnich sluzeb
pro seniory Pohoda, prispévkova organizace, sidlem Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal,
http://www.centrum-pohoda.cz/stranka/uvod/ (tzn. spravce osobnich udajt).

Tento souhlas mizete kdykoliv odvolat a my Vase osobni Gdaje smaZeme, pokud to bude
mozné a vymaz nebude v rozporu s nasimi jinymi povinnostmi ¢i opravnénymi zajmy. Pri
spinéni pozadavk{ dle ¢l. 15 az 18 GDPR mate pravo na pfistup, opravu nebo vymaz
Vasich osobnich (dajll a dale pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaji
tykajicich se Vasi osoby. Dale mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich
Udajd, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajl je provadéno v rozporu
s GDPR.

Spisova dokumentace uzivatele

Spisova dokumentace uzivatele je uloZzena v uzamykatelné skfini na socialnim Useku
Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. Uzivatel ma pravo nahlizet do své
spisové dokumentace kdykoliv béhem Ufednich hodin socialniho Useku, v jinou dobu po
predchozi vzajemné domluvé.

Do spisové dokumentace mdze nahlizet pouze uzivatel ¢i jeho opatrovnik v souladu
s rozhodnutim pfislusného soudu. Jind osoba miZe do spisové dokumentace uzivatele
nahlizet pouze v pripadé, ze predlozi pisesmnou Uredné ovérenou plnou moc.

Spisova dokumentace obsahuje zadost o poskytovani pecovatelské sluzby, zaznam z
jednani se zajemcem o sluzbu, smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, individualni
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plany, pribézné zaznamy o poskytovani pecovatelské sluzby a vyuctovani poskytnutych
ukond, popf. dalsi pisemnosti, které se k poskytovani pecovatelské sluzby vztahuii.
Spisova dokumentace je vedena po celou dobu poskytovani pecovatelské sluzby.
Po ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby je spisova dokumentace pod dobu 10 let
ulozena ve spisovné Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. v souladu
s vnitfnimi predpisy organizace.

Omezeny pocet pracovnikil zajist'ujicich pecovatelskou sluzbu

Z dlvodu prechodného nedostatku pracovnikll, ktefi zajistuji pfimy vykon pecovatelské
sluzby v terénu, mize dojit k pfechodnému omezeni rozsahu sluzeb. V takovém pfipadé
jsou zajistovany pouze ukony:

- dovoz nebo donaska obéda

- bézné nakupy

- pochlizky pouze v pripadé nezbytné nutného vyzvednuti Iék{
- nezbytna osobni hygiena

- zakladni nezbytny uklid

Pracovnik zajiStujici rozvoz obédl je v této dobé nahrazen brigadnikem, tak, aby
peCovatelky mohly zajistit vykon pfimé pecovatelské sluzby. V krizové situaci mdze byt
do poskytovani sluzeb zapojen i socialni pracovnik. V pripadé krizovych situaci je
administrativni chod pecovatelské sluzby omezen na nezbytné nutné Ukony.

Revizi dokumentu provedla 1.7.2024 Bc. Marcela Matisd, vedouci socialniho Useku
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