Smlouva o poskytovani terénni pecovatelské sluzby
él

v

uzaviena v souladu s § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zakona €. 89/2012Sb., novy obcansky zakonik, mezi

Uzivatel:

pan(i):

narozen(a):

trvale bytem:

(dale jen ,uzivatel)

a

Poskytovatel:

organizace: Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, prispévkova organizace
se sidlem: Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal

zastoupeny: Bc. Jarmila Siblova, feditelka

IC: 712 94 970

DIC: CZ271294970

(dale jen ,poskytovatel")

uzaviraji po vzajemném projednani a na zakladé stanovenych osobnich cilli uzivatele nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

. CLI

Uvodni ustanoveni
Poskytovani pecovatelské sluzby se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zdkona C. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll, (dale Zakon),
a touto smlouvou.

¢l. 11
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je sjednani rozsahu a podminek pro poskytovani terénnich socidlnich sluzeb
osobam v nepfiznivé socialni situaci a vymezeni vzajemnych prav a povinnosti jednotlivych smluvnich stran.
Posuzovani podminek nepfiznivé socialni situace nalezi poskytovateli. Pfipadny spor mezi uZivatelem nebo
zajemcem o socialni sluzbu Fesi socialni odbor Méstského Gfadu v Bruntale.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni sluzby vyplyvajici z ust. § 40 Zakona, uvedené v Ceniku zakladnich
¢innosti pecovatelské sluzby a fakultativni ¢innosti, uvedené v Ceniku fakultativnich cinnosti pecovatelské
sluzby. UzZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv Ukon ze zakladnich ¢i fakultativnich Cinnosti,
které jsou vymezeny v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy (zakladni sluzby) a v Ceniku fakultativnich
¢innosti pecovatelské sluzby (fakultativni Cinnosti), které jsou konkretizovany v této smlouvé nebo jejich
dodatcich. Oba ceniky jsou k dispozici v pracovné socidlnich pracovnikd Centra socialnich sluzeb pro
seniory Pohoda, prispévkova organizace, na Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal, u koordinatora pecovatelské
sluzby na Okruzni 20 v Bruntale, v domech se zvlaStnim urcenim na Zeyerové 18 a Okruzni 20 v Bruntale a
uzivatel s nimi byl seznamen pred podpisem této smlouvy.

Poskytovatel je povinen sjednané sluzby poskytovat fadné a vcas pfi disledném dodrzovani prava obcana
na ochranu jeho ddstojnosti a soukromi a veskerych jeho soukromych prav garantovanych Listinou
zakladnich prav a sluzeb a vyplyvajicich zejm. z ust. § 3 obc. zakoniku.
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Sjednané Ukony socialnich sluzeb budou uZivateli poskytovany za Ghradu v cenach, uvedenych v Ceniku
zakladnich Cinnosti pecovatelské sluzby a v Ceniku fakultativnich ¢innosti pecCovatelské sluzby. Poskytovatel
a uzivatel se spolu dohodli na nasledujicim rozsahu poskytovani zakladnich ¢innosti a fakultativnich Cinnosti
pecovatelské sluzby vcetné Uhrady:

Sjednané zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby:

Nazev ukonu Cetnost Cena Jednotka

Sjednané fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby:

Nazev vkonu Cetnost Cena  Jednotka

Seznam sjednanych Ukon0 pecovatelské sluzby Ize ménit ¢i doplnit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Cl. 111

Misto a Cas poskytovani pecovatelské sluzby

1.

Poskytovatel bude uzivateli zajist'ovat zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby:

a)

b)
Poskytovatel bude uZivateli zajist'ovat fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby:
a)

b)

Cas poskytovani ukond dle ¢. III a zplsob dojednani jejich provedeni, se Fidi Vnitinimi pravidly
stanovenymi poskytovatelem pro poskytovani peCovatelské sluzby, se kterymi je uzivatel seznamen pred
podpisem této smlouvy.

Cas stanoveny v ¢l. III je dohodnuty Cas poskytovanych sluZeb pfi sepsani smlouvy. Podrobnosti jsou
upresnény v individualnim planu, ktery s uzivatelem sestavi povéreny pracovnik poskytovatele, a to do 1
mésice od podpisu smlouvy.

Zmény v Casech jednotlivych tkon{ a zplsobl zajist'ovani téchto Ukonl budou v pfipadé potfeby upraveny
v individualnim planu. Zména rozsahu Ukonl co do jejich po¢tu mize byt upravena jediné pisemnym
dodatkem smlouvy.

¢l Iv
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby

UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly pro poskytovani peCovatelské sluzby stanovenymi
poskytovatelem. UZivatel prohlasuje, Ze mu byla vysvétlena a Ze jim plné porozumél. UZivatel se zavazuje
tato pravidla dodrzovat. Vnitfni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou ulozena k nahlédnuti
v pracovné socialnich pracovnikl Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, na
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Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntdl, u koordinatora peCovatelské sluzby na Okruzni 20, 79201 Bruntal a
v domech se zvlastnim urcenim na Zeyerové 18 a Okruzni 20, v Bruntale.

2. Uzivatel prohlasuje, Zze byl seznamen s moznosti a se zplsobem podani stiznosti na vykon pecovatelské,
sluzby vcetné postupd feseni. Pravidla pro podavani stiznosti jsou taktéz uloZzena k naslednému nahlédnuti,
v pracovné socialnich pracovniki Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pFispévkova organizace, na
Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntdl a v domech se zvlastnim urenim na Zeyerové 18 a Okruzni 20,
v Bruntale.

€LV
Zptsob uhrady

1. Uzivatel je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit Uhradu stanovenou Cenikem zakladnich cinnosti
pecovatelské sluzby a Cenikem fakultativnich ¢innosti pecovatelské sluzby, a to Uhrad na zakladé skutecné
odebranych sluzeb. Vyuctovani dhrady (faktura) je splatna do 10. dne nasledujiciho mésice po poskytnuti
sluzeb. Uhradu se uzivatel zavazuje hradit:

- v hotovosti pfi predloZeni vyuctovani sluzeb oproti vystaveni potvrzeni o Uhradé
- bezhotovostné na Ucet poskytovatele ¢. U. 107-5832710227/0100 v.s......cccuoeu...e

2. Pro pfipad pozdni Uhrady vyGctovani (faktury) za provedené socidlni sluzby sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné. Tuto smluvni pokutu mlze zhotovitel vyictovat az
do vyse dvojnasobku dluzné Castky.

3. Uzivateli byla zapQjtena termonadoba na prevoz obédd v hodnoté 1.890 KE&. V pripadé ukonceni
pecovatelské sluzby je uzivatel povinen v nejkratsim mozném terminu termonadobu vratit koordinatorovi
pecovatelské sluzby. Pokud by doSlo k poskozeni Ci ztraté termonadoby, bude po uzivateli pozadovana
nahrada v plné vysi, tj. 1.890 K¢.

¢l vI
Ukonceni smlouvy a vypovédni lhiity
Poskytovani Ukont dle této smlouvy Ize ukoncit za téchto podminek:

1) Ze strany uzivatele: y
Na vlastni Zadost, i bez udani dlvodu. Zadost musi byt vzdy pisemna a vlastnoru¢né podepsana
uzivatelem, zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem. Vypovédni |hita ¢ini 7 dni, pficemz uZivatel je
povinen vyrovnat své zavazky ke dni ukonceni smlouvy. Poskytovatel zadosti vyhovi a smlouvu ukondi.

2) Ze strany poskytovatele:

a) Pokud uzivatel prestane byt povazovan za osobu nachazejici se v nepfiznivé socidlni situaci.
V téchto pfipadech vypovi poskytovatel uzivateli smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.
Vypovéd' smlouvy musi byt pisemna a vypovédni |hiita je minimalné 7 denni. Vypovédni |h(ta
zacind bézet od nasledujiciho dne po doruceni vypovédi uzivateli. Smluvni strany se dohodly, ze
v pripadé dorucovani vypovédi prostiednictvim postovniho dorucovatele se za den prokazatelného
doruceni povazuje den prevzeti postovni zasilky nebo den, kdy marné uplynula Ih(ita, po kterou byla
zasilka pfipravena u dorucovatele k vyzvednuti. Pisemnost se povaZzuje za dorucenou poslednim
dnem této |hity.

b) Prestéhoval-li se uzivatel do nového mista trvalého bydlisté, které je mimo dosah plsobnosti
poskytovatele. Smlouva je ukoncena dnem, kdy se uzivatel prestéhoval, nebo kdy poskytovatel tuto
skuteCnost zjistil. Poskytovatel o zruSeni smlouvy o poskytovani pelovatelské sluzby uvédomi
uzivatele na adrese jeho nového trvalého bydlisté, je-li poskytovateli znama. V opacném pfipadeé je
smlouva zruSena automaticky.

c) OdesSel-li uzivatel do zafizeni socidlnich sluzeb pobytového typu, smlouva je ukoncena nejdfive
nasledujici pracovni den po dni, kdy k této zméné doslo, nebo kdy poskytovatel tuto skutecnost
zjistil.

d) Nevyuziva-li uZivatel vice nez 2 mésice Ukony pecovatelské sluzby dle této smlouvy. Pfed uplynutim
IhGty dvou mésicli vede poskytovatel jednani s uzivatelem o dlvodech, pro které nevyuziva sluzbu,
a upozorni ho na moznost odstoupeni od smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. O jednani je
vyhotoven pisemny zapis. Poskytovatel smlouvu ukonci nejdfive prvni pracovni den po uplynuti
IhGty dvou mésicd, a to pisemné. Odstoupeni od smlouvy doruéi poskytovatel prokazatelné do
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e)

f)

vlastnich rukou uZivateli. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé dorucovani vypovédi
prostfednictvim dorucCovatele se za den prokazatelného doruceni povazuje den prevzeti postovni
zasilky nebo den, kdy marné uplynula Ihdta, po kterou byla zasilka pfipravena u dorucovatele
k vyzvednuti. Pisemnost se povaZuje za doruCenou poslednim dnem této Ihlty. Lhita dvou mésicl
zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po vykonani posledniho Ukonu uzivateli. Podle
tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, je-li diivodem pro nevyuzivani peCovatelské sluzby pobyt ve
zdravotnim zafizeni.

Dostane-li se uzivatel do prodleni s platbami za poskytnuté sluzby. Neuhradi-li uZivatel finan¢ni
plnéni spojené s poskytovanim pecovatelské sluzby, je pisemné vyzvan poskytovatelem k uhrazeni
zavazku s urCenim nahradni Ih(ty k zaplaceni. UZivateli je soucasné dana moznost dohodnout se
s poskytovatelem na splatkovém kalendafi. Je rovnéz upozornén na moznost okamzitého zruseni
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, pokud nebude své zavazky plnit, jestlize neuhradi svdj
zavazek ani v nahradni Ihité, nebo nesplaci dohodnuty splatkovy kalendar, ani pisemné nepozada o
jiny zplsob Ghrady svého zavazku, bude mu nasledujici pracovni den po uplynuti IhGty ukonceno
poskytovani pecovatelské sluzby a jeho zavazek vCetné smluvni pokuty bude pfedan pravnimu
zastupci organizace k zahajeni ukonl, které povedou k vymoZeni pohledavky, pokud nebude
v nahradni |h(té dohodnuto jinak. ZruSeni smlouvy doruci poskytovatel prokazatelné do vlastnich
rukou uzivatele. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé dorucovani vypovédi prostrednictvim
dorucovatele se za den prokazatelného doruceni povazuje den prevzeti poStovni zasilky nebo den,
kdy marné uplynula lhita, po kterou byla zasilka pfipravena u dorucovatele k vyzvednuti. Pisesmnost
se povazuje za dorucenou poslednim dnem této Ihdty.

Nedodrzuje-li uzivatel Vnitfni pravidla stanovend poskytovatelem, nebo dojde-li k naruseni
vzajemné dlvéry a spoluprace, a to i pfes pisemné upozornéni poskytovatele na nedodrzovani
dohodnutych pravidel a moznost vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele, pokud pravidla bude
uzivatel i naddle poruSovat. Vypovéd ze smlouvy oznami poskytovatel uZivateli minimalné 7
kalendafnich dni pred zamyslenym ukoncenim smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby. Lhita
zacind bézet od nasledujiciho kalendarniho dne od prokazatelného doruceni vypovédi uzivateli na
zakladé tohoto bodu. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé dorucovani vypovédi prostfednictvim
dorucovatele se za den prokazatelného doruceni povazuje den prevzeti posStovni zasilky nebo den,
kdy marné uplynula Ihiita, po kterou byla zasilka pfipravena u dorucovatele k vyzvednuti. Pisemnost
se povazuje za dorucenou poslednim dnem této |hiity.

3) Dohodou smluvnich stran

a)

b)

Dohoda musi mit vzdy pisemnou podobu a musi obsahovat datum, ke kterému se obé strany
dohodly o ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby.

Proti rozhodnuti poskytovatele ukondit uZivateli smlouvu se mlze uzivatel odvolat do patnacti dnd
od doruceni vypoveédi ¢i okamZitého zruseni k feditelce Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda,
prispévkova organizace, pripadné se mdze obratit na socialni odbor mésta Bruntal. Pfesné adresy
jsou uvedeny ve Vnitfnich pravidlech PeCovatelské sluzby a na pozadani je uZivateli sdéli kterykoliv
pracovnik pecovatelské sluzby.

Pfi ukonceni smlouvy musi byt neprodlené vraceny vSechny pomlcky a prostfedky zapQjcené
poskytovatelem. UZivatel je povinen neprodlené vypofadat vSechny zavazky vici poskytovateli a
rovnéZ poskytovatel je povinen neprodlené vyporadat vsechny zavazky vici uzivateli.

Cl. vII
Doba platnosti smlouvy

UzZivatel a poskytovatel se dohodli, ze pecovatelska sluzba bude na zakladé této smlouvy poskytovana

od .....

............. do ................ na dobu neurcitou/urcitou.

Pfipadné prodlouzeni smlouvy miZe byt provedeno na zakladé dohody obou stran pisemnym dodatkem
k této smlouve.

UZivatel nem(ze prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.
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€l. vIII
Zvlastni ujednani

UZivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajl v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisli, pro potfeby poskytovatele.
UZivatel souhlasi s pouZivanim osobnich (daji, vcetné citlivych osobnich (dajd, pfi komunikaci
s oSettujicim lékarem.

Zapdjceni klice od bytu ¢i domu uZivatele, zap@jCeni termonosiCe pro prepravu dovazené stravy vietné
prislusenstvi, vraceni klice Ci vraceni termonosice pro prepravu dovazené stravy véetné prislusenstvi bude
feSeno vzestupné ocislovanymi samostatnymi protokoly, které tvofi soucast spisové dokumentace
uzivatele, vedené v ramci poskytovani pecovatelské sluzby.

Soucasné se smlouvou byl uzivatel seznamen s Vnitfnimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby,
Pravidly pro podavani stiznosti, Cenikem zakladnich cinnosti pecovatelské sluzby a Cenikem fakultativnich
¢innosti peCovatelské sluzby.

¢l. 1X
Zavérecna ustanoveni
Ujednani z této smlouvy Ize ménit nebo doplnit pouze na zakladé pisemnych, vzajemné odsouhlasenych,
vzestupné cislovanych a oboustranné podepsanych dodatkd.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, z nichz uZzivatel si ponecha jeden vytisk a poskytovatel si
ponecha jeden vytisk originalu.

UzZivatel podpisem na této smlouvé vyslovné prohlasuje, Ze mu byly poskytovatelem sluzby pfi uzavreni
této smlouvy poskytnuty vSechny jim pozadované informace, ze rozumi obsahu a Ucelu této smlouvy, a ze
bude dodrzovat ustanoveni dané v této smlouve a v dalsich vySe zminovanych dokumentech.

Obé strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem Fadné precetly, Ze ji rozumi, ze smlouva je
v souladu s jejich pravou a svobodnou vili, nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek a
s obsahem smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Bruntale dne:

uZivatel poskytovatel
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