Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace
Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal

Vnitrni pravidla stanovena
poskytovatelem pro poskytovani
sluzby Denniho stacionare

POSLANI DENNIHO STACIONARE

e poskytnout ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

e uspokojit individudini potfeby klientl s akcentem na kvalitu a profesiondini
pristup

e poskytnout klientdm podporu a pomoc v jejich zdravotnim omezeni a zmirnit
tak jejich nepriznivou socidlni situaci

e prostrednictvim komplexni sluzby zajistit v€asnou, dostupnou a efektivni pomoc
klientdm a jejich rodinam

KOMU JSOU SLUZBY V DENNIM STACIONARI POSKYTOVANY

e Vdennim stacionafi se poskytuji ambulantni socidlni sluzby osobam se
zdravotnim postizenim od 18 let a seniorlim.

e Socidlni sluzby v dennim stacionafi jsou poskytovany prednostné obcanlm
s bydlistém v Bruntdle, dale jeho okoli a v pfipadé volné kapacity i klientlim,
ktefi nejsou obyvateli Bruntalu, ale s prokazanou vazbou na rodinné pfislusniky
z Bruntalu.

KOMU NEJSOU SLUZBY V DENNIM STACIONAR URCENY
e Sluzba je nevhodna pro osoby zcela imobilni (trvale upoutané na Ilzko), které
potfebuji individualni 24hodinovou komplexni pééi a s ohledem na jejich
zdravotni stav je pro né vhodny jiny typ socidlni sluzby (napf. pobytova
odlehcovaci sluzba, osobni asistence apod.).

ODMITNUTI SOCIALNI SLUZBY V DENNIM STACIONARI
Poskytovatel m{ze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby v pfipadé,
ze:

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce zada
zdravotni stav osoby, ktera o sluzbu zada, vylucuje poskytovani takové sluzby
osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytovani téZe socialni sluzby
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POSKYTOVANE CINNOSTI
Zakladni Cinnosti dle zakona €.108/2007 Sb., o socialnich sluzbach:
Pomoc pFi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
e pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specialnich pom{cek
e pomoc pfi presunu na llizko nebo vozik
e pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Pomoc pri osobni hygiené
e pomoc pri Ukonech osobni hygieny
e pomoc pii pouziti WC
e pro zajistovani Ukonu se vyuziva pomlcek klienta, které si sam donese (napf.
Zinka, mydlo, Sampon, rucnik apod.)

Poskytnuti stravy
e zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veku,
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
e klientlim je zajisténa snidané, dopoledni svacina, obéd a odpoledni svacina

Vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
e pracovné vychovna ¢innost
e nacvik a upevhovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti
e vytvoreni podminek pro zajistovani priméreného vzdélavani
o fyzioterapie, zooterapie, muzikoterapie, arteterapie

Aktivity pro rozvoj a udrzeni mozkové aktivity a fyzické kondice
e tréninkovy program zaméreny na zlepSeni kondice mozku, ktery ma spise
preventivni funkci
e tréninkovy ,udrzovaci® program pro klienty s jiz diagnostikovanym vaznéjsim
problémem, ktery napom{ze klientim fungovat v béZzném Zzivoté
e tréninkovy program zaméreny na zlepSeni a udrzeni fyzické kondice

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc pfi navazovani
novych kontakt(
» podpora pfi aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob
e kontakt v ramci mezigeneracniho setkavani s détmi z prilehlé MS

Socialné terapeutické cinnosti
e vSechny cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob
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Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani zalezitosti
e poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (napf. pfi vyrizovani prispévku na

péci)

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm{

Fakultativni sluzby:

dovoz do stacionare (jen Bruntal)
odvoz ze stacionare (jen Bruntal)

DOSTUPNOST SLUZBY

Provozni doba Denniho stacionare je pondéli - patek 7,00 — 17.00
hodin. Ve dnech statnich svatkl je stacionar uzavren.

Klient dochazi do zafizeni samostatné nebo mdze vyuzit dopravu Centra
socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. (dale jen ,Poskytovatele™). Ranni
svoz do stacionare je mezi 6,30 — 7 hodinou. Odpoledni rozvoz ze stacionare
je cca v 15 hodin. Mimo tyto hodiny si zajistuje klient dopravu sam nebo
s pomoci rodiny (pecujici osoby). Klient, ktery ma zajem o vyuziti dopravy
Poskytovatele, musi byt ve vySe stanovou dobu pfipraven u vstupnich dvefi do
domu, kde ho fidi¢ vyzvedne. PFi rozvozu v odpolednich hodinach vyloZi ridi¢
klienta opét u vstupnich dveri do domu.

Klient mdZe vyuzivat stacionar jen nékteré dny v tydnu a po dobu, kterou si sam
urci. Pozadavky na pobyt v dennim stacionafi (konkrétni dny, doba, frekvence)
specifikuje klient v Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb. Podrobnéjsi
informace ohledné pozadavk{ zjistuje socialni pracovnik v rdmci jednani se
Zadatelem o socialni sluzbu (socialni Setfeni).

UHRADA ZA SLUZBU

Denni stacionar je hrazend sluzba. Uhrada za sluzby se fidi platnym Cenikem
Uhrad a provadi se zpétné za predesly mésic. Cenik Uhrad je prilohou Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouvy") a klient je s nim seznamen
pred podpisem Smlouvy.

Klient obdrzi podklad k platbé nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice po
mésici, za ktery Uhrada nalezi.

Klient je povinen provést Uhradu za aktualni mésic nejpozdéji do 25. dne
nasledujiciho mésice.

Vyse Uhrady se stanovi souctem castky za skute¢né odebranou sluzbu (zakladni
a fakultativni innosti) a Castky za odebranou stravu.

Uhradu je mozno provést bezhotovostné na Ucet Centra socialnich sluzeb pro
seniory Pohoda, p. o. — Cislo Gc¢tu: 107-5832710227/0100 nebo hotovostné
v pokladné Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0., Okruzni 1779/16,
792 01, dle provoznich hodin pokladny. Ve vyjimecném pripadé je mozno
Uhradu provést pfimo v Dennim stacionafi, a to do 13 hodin, nejlépe po
predchozi domluvé s koordinatorkou stacionare.

Opakované nezaplaceni Uhrady bude brano jako hrubé poruseni Smiouvy a
mdze byt dlvodem k ukonceni Smlouvy.
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DENNi HARMONOGRAM

PONDELI — PATEK

7.00 - 8.00 hod. Prichod uzivateld do stacionare
8.30 hod. Podavani snidané
DOPOLEDNI AKTIVITY

— trénink zameéreny na zlepseni kondice mozku
(trénink paméti, kvizy, lusténi krizovek, cteni z tisku...)

— aktivity vedouci ke zlepseni a udrzeni fyzické
kondice
(skupinové cviceni, sportovni hry, mezigeneracni cviceni
s détmi 1 x za 14 dni)

— muzikoterapie (2-3 x tydné)

— arteterapie
9.00 — 12.00 hod. (Ié¢ebny postup vyuzivajici pro své Gcely vytvarné uméni)

— rukodélné prace

— Spoteee
(videoprochazky; simulovana jizda na rotopedu)

— SenTable (interaktivni dotykovy stdl)
— bazalni stimulace (2x tydné)

— vychazky po okoli
/V 10 hod. se podava dopoledni svacina/.

12.00 — 13.00 hod. | Podavani obéda

ODPOLEDNI AKTIVITY

— predcitani knih; ctenarsky klub
— zahradni terapie

— pracovné-vychovné cinnosti
(skupinové a individualni pracovni ¢innosti)

13.00 — 17.00 hod. . i . , x
— stolni deskove hry, postrehove hry s micem

— spolecné lusténi krizovek
— pobyt v zahradnim arealu (za priznivého pocasi)
/Ve 14 hod. se podava odpoledni svacina/.

Nepravidelné aktivity: jednodenni vylety, navstévy vystav, kulturnich predstaveni
v divadle, ucast na akcich poradany Centrem Pohoda v ramci pobytovych sluzeb, ucast na
akcich poradanych méstem Bruntal, mezigeneracni aktivity, oslavy narozenin uzivatell
stacionare apod.
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INFORMACE PRO KLIENTY

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné uzaviené Smilouvy, které predchazi
rozhovor se zajemcem o sluzbu (socialni Setfeni) a vypInéni zadosti o prijeti do
stacionare. Ve smlouvé je specifikovano, jak casto bude klient stacionar
navstévovat a o jaké sluzby ma zajem.

Pred zahajenim poskytovani sluzby ma klient moznost si stacionar prohlédnout.
V takovém pripadé predem kontaktuje klient, jeho zastupce nebo rodinny
prislusnik telefonicky koordinatorku stacionare, @ 720 036 435 a domluvi si s ni
konkrétni termin navstévy.

Klient ma predem dohodnuto (ve Smlouvé) kdy bude stacionar navstévovat.
Pokud se ve sjednany den nemiZe do stacionare dostavit, je nutné, aby svou
nepritomnost ohlasil nejpozdéji jeden den dopredu, a to do 8 hodin (telefonicky
na Cisle:

— 720 036 435 (pi Lenka Musilova koordinatorka stacionare)

— na telefonu denniho stacionare: 720 023 919

— na e-mailu: stacionar@centrum-pohoda.cz

— na e-mailu: matusu@centrum-pohoda.cz

— na e-mailu: bacikova@centrum-pohoda.cz)
V pripadé akutnich zdravotnich potizi ihned, jak je to mozZné. Neodhlaseny
pobyt bude zpoplatnén.
Je vhodné, aby si klient do stacionare vzal vSechny predméty denni potreby,
které doma bézné pouziva — pohodiné obleceni, prezdvky, bryle, umélé sladidlo,
kdvu, naslouchadlo, inkontinenéni pom(cky (pleny, vlozky), hdl apod. Ve
stacionafi bude mit k dispozici uzamykatelnou skfifiku, kde si mdze po dobu
pobytu ve stacionari ulozit své véci (obleceni, boty atd.). Pro pfipad znecisténi
je vhodné, aby si klient vzal s sebou i nahradni obleceni.

Neni vhodné, aby klient nosil do stacionare cennosti a vétsi obnos penéz. Pokud
uz si sebou cennosti nebo vétsi financni obnos prinese, je vhodné, aby pozadal
koordinatorku stacionare a ta mu proti podpisu cennosti nebo finance ulozi do
uzamykatelného trezoru. Klient si je vyzvednete proti podpisu pfi odchodu ze
stacionare. V pripad€, Ze si klient cennosti nebo finance neuloZi do trezoru,
Poskytovatel neruci za jejich ztratu.

Pokud klient uziva pravidelné léky, doporucujeme, aby si donesl s sebou lékovku
s nachystanymi léky. Pracovnice stacionare mize klientovi pfipomenout uziti
lékd, dohlédnout nad podanim 1ékd, ale sama nesmi Iéky podat ani s nimi

manipulovat.
Pro pfipad nahlych zdravotnich potizi je vhodné, aby si klient vzal s sebou

obcansky priikaz a prlikaz zdravotniho pojisténi. Pracovnice stacionare zajisti
privolani odborné zdravotnické pomoci.

Do stacionare neni mozné vodit domaci zvirata a nosit nebezpecné predmeéty
jako noze, zbrané apod.
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V celém objektu stacionare neni dovoleno koufit, poZivat alkohol a jiné
navykové latky. Klienti mohou koufit ve venkovnim prostoru stacionare.
(zahrada).

Klientdim je zajiSténa ve stacionafi strava — snidané, dopoledni svacina, obéd a
odpoledni svacina. Strava je dovazena z Centra socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda, p. 0. Odebirani stravy je specifikovano ve Smlouvé. Pokud si klient
prinese do stacionare vlastni stravu, stacionar neodpovida za jeji zdravotni
nezavadnost.

Stravu si klient prihlasuje nebo odhlasuje nejpozdéji den dopredu, a to do 8
hodin. Neodhlasena strava je vzdy Uctovana a je mozné si ji vyzvednout ve
stacionari do 14 hodin. Jestlize klient stravu neodhlasi a nevyzvedne si ji, strava
je zlikvidovana v centru.

Pokud klient bude chtit v prlibéhu dne ze stacionare odejit, je nutné, aby ohlasil
kterémukoliv pracovnikovi stacionare svlij odchod.

Béhem pobytu ve stacionafi je klient povinen dbat na bezpeCnost svou i
ostatnich klientll, dodrzovat zasady slusného chovani a dbat na svou osobni
hygienu.

V pripadé infekéniho nebo virového onemocnéni (priijem, zvraceni, pocit na
zvraceni, bolest v oblasti zaludku, bricha) je klient povinen tuto skutecnost
oznamit pracovnikovi stacionare — takova onemocnéni jsou prekazkou pobytu
ve stacionafi.

Denné jsou pro klienty pripraveny aktivity, kterych se nemusi klienti ¢astnit a
mohou se vénovat individualnim aktivitam.

Klienti mohou vyuzivat vSechny verejné prostory denniho stacionare a zahradu.

Pro UcCely denniho stacionare slouzi tzv. odpocinkova mistnost, ktera je
vybavena dvéma polohovacimi lGzky, kiesly a televizi. Zde si mohou klienti podle
svych potreb odpocinout. K tomuto Ucelu maiji klienti ve stacionafi svoji deku a
polstarek, vse ulozené v urc¢ené mistnosti stacionare.

PODAVANI STiZNOSTI

Pracovnici stacionare ochotné prijmou vesSkeré stiznosti, pfipominky a podnéty
klientl, které jsou pro stacionar prinosem jako tzv. zpétna vazba.

Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb nebo na chovani ¢i jednani ostatnich
klientd ¢i zaméstnanc( stacionare, mdze klient sdélit kterémukoliv pracovnikovi
stacionare. Klient je o zplsobu a vyfizovani stiznosti seznamen pred podpisem
smlouvy.

Stiznost mlze podat osobné&, pisemné, anonymné nebo zprostfedkované.
Osobné miZe klient stiznost podat pfimo ve stacionafi nebo na socialnim Useku
Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0., Okruzni 1779/16, 792 01
Bruntal

Pisemné miZe stiznost dorucit osobné nebo prostrednictvim posty na adresu:
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0., Okruzni 1779/16, 792 01
Bruntal
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Anonymné — stiznost mdze klient vhodit do schranky umisténé ve stacionafi.
Zprostredkované — na zakladé vlastniho rozhodnuti si klient zvolit zastupce,
ktery ho bude v této zaleZitosti zastupovat (napf. rodinny prislusnik, pritel
apod.).
Stiznosti budou reSit kompetentni pracovnici (dle charakteru
stiznosti): reditelka Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o,
manazerka kvality, vedouci sociadlniho Useku, ekonom nebo vedouci provozniho
Useku
Lhlty pro vyfizeni stiznosti: okamzité tam, kde zaleZitost nesnese odkladu
nebo se nejedna o slozité prosetreni, do 5 pracovnich dnl tam, kde je potfeba
slozité prosetreni celé zalezitosti, pripadné nelze zavadu odstranit ihned, do 30
pracovnich dnl ve sloZitych pfipadech. O terminu je klient vzdy informovan.
V pripadé, ze klient poda stiznost prostfednictvim zvoleného zastupce, je o
vysledcich Setreni, kromé klienta, informovan také zastupce.
Pokud klient poda stiznost osobné nebo pisemnou formou, bude informovan
pouze on.
Anonymni stiznost je feSena jako kazda jina stiznost a vysledek Setreni je
vyvésSen na verejné pristupnych mistech (vitriny v prostorach stacionare).
Pokud nebude klient s vyfizenim stiznosti spokojen, mize se obratit na tyto
instituce:
— Zfizovatel: Méstsky urad v Bruntale, Nadrazni 994/20, 792 01
Bruntal, ®: 554 706 111, E-mail: posta@mubruntal.cz
— Verejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno,
B:542 542 111
— MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
&®: 221921 111

OCHRANA OSOBNICH UDA30

Pracovnici denniho stacionare jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich a
citlivych Udajich klientd a o vSech informacich, které se dovédéli v souvislosti se
sjednavanim nebo poskytovanim socialni sluzby, to vSe v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli v platném znéni.

O kazdém klientovi shromazd'ujeme jen ty osobni Udaje, které v dany okamzik
potfebujeme pro odborné a kvalitni poskytovani sluzby.

Pfi podpisu smlouvy stvrzuje klient svym podpisem souhlas se zpracovanim
osobnich a citlivych dat.

INDIVIDUALNI PLANOVANI SLUZBY

Sluzba Denni stacionar je poskytovana na zakladé individualniho planu a
nastavenych osobnich cil{.

Individualni plan mapuje Gcel ¢ dlvody zavedeni socidlni sluzby v dennim
stacionafi, klientovi potreby, schopnosti, dovednosti, prani a o¢ekavani.
Osobni cil a poskytovani sluzeb je vzdy planovano za aktivni Ucasti klienta,
priéemz je podporovana jeho samostatnost a sobéstacnost.

Kazdému klientovi je pridélen klicovy pracovnik (pracovnik stacionare), ktery
s klientem, jeho zakonnym zastupcem (pokud je ustanoven) nebo s blizkymi
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osobami (rodina, znami, pratelé) planuje prlbéh sluzby a hodnoti, zda se
nastaveny osobni cil podafil naplnit.

e Pokud nastane zména zdravotniho stavu uzivatele, je individualni plan spolecné
s uzivatelem prehodnocen dle jeho aktudlnich potieb, pozadavk( a prani.

VYPOVEZENI SMLOUVY

e Klient nebo zakonny zastupce je s témito pravidly obeznamen pred podpisem
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Opakované poruseni vnitfnich pravidel
mlze byt ddvodem k vypovézeni smlouvy. V takovém pfipadé je klient nebo
jeho zakonny zastupce pisemné upozornén na moznost vypovézeni smlouvy ze
strany stacionare.

e Pokud klient bez omluvy nebo zavaznych dlvodti necerpa sluzby denniho
stacionare déle nez 3 meésice, dle uzaviené smlouvy, je zafizeni opravnéno
smlouvu s klientem vypovédét.

e Klient mize smlouvu vypovédét bez udani dlivodu, a to s okamZitou platnosti.

Revizi Vnitfnich pravidel provedla 7/2024 Bc. Marcela Matust, vedouci socidlniho Useku

Schvalila Bc. Jarmila Siblova, feditelka Centra soc. sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.
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